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L aeducacion
enlaeradigital

a incursion de las redes

sociales al ambito edu-

cacional se ha posicio-
nado con sus instrumentos
personalizados. Es asi que los
comportamientos individua-
les que estdn parametrizados
en datos, como permanencia,
visitas, recomendaciones,
comentarios, clics y likes, se
constituyen en valores deter-
minantes para el estudio de
datos a gran escala, comun-
mente denominado big data.
De esta forma, hemos pasado
de las estadisticas referencia-
les al modelo extensivo con
elementos de persuasion, co-
mo la inteligencia artificial
(IA), que usa algoritmos a ma-
neradeunconjuntode reglas
aplicadas a la necesidad de
resolver problemas especifi-
cos con resultados instructi-
vos. En esta linea, un estudio
de la consultora Gartner ad-
vierte que, para el ano 2020,
el 85% de la interaccion con
los clientes serd realizada por
IA, es decir, sin interactuar
con un ser humano. Respec-
to a la penetracion de la [A
en el sector educacion, el es-
tudio de la empresa de mer-
cado HTF Market Intelligen-
ce sobre la influencia de lalA
en los sectores economicos de
Estados Unidos advierte que
este sector crecerd en 47.5%

al 2021. 5i la educacidn se ba-
sd EN ensenanza-aprendizaje
v tiene elementos de instruc-
cion, dlosalgoritmos podrin
ayudar en esta tarea o en la
complementacion de las acti-
vidades académicas? Hastala
‘terceraola’-téermino atribui-
do a Alvin Toffler, asi la pri-
mera ola es la elapa agricola;
la segunda ola, la revolucion
industrial; v la tercera, la so-
ciedad del conocimientoyla
informacion—, la educacion
buscaba llegar a todos los es-
pacios; por medio de la tec-
nologia, ahora, nos encontra-
mos en la ‘cuarta ola’, donde
el dominiode la IA ingresa a
nuestrosespacios cotidianos
con la interaccion de los algo-
riLmos.

Lo que ofrece de manera in-
mediata este tipo de solucio-
nes es la liberacion de las ac-
ciones rutinarias de una cla-
se para gue sean puestas en
prictica por el alumno. Es de-
cir, si este dltimo es un esco-
lar con deficiencia de apren-
dizaje, escasos recursos o mi-
nimas posibilidades de asis-
tir al centro estudiantil; po-
drd ser escolarizado desde su
hogar con la presencia de un
docente-bot', 1o que pone en
prictica un aprendizaje su-
pervisado bajoel principiode
ubicuidad ¥ rompe el esque-

madel aula como espacio fisi-
co centralizado. En oiro esce-
nario, el estudiante universi-
tario que quiere profundizar
sobre un tema tratado en el
aula, tendria un ttor-bot dis-
ponible lasveces que lo solicl-
te durante el ciclo académico
que se matriculo. Asi la aseso-
ria delA estaria disponible en
las materias que se matriculo
e] estudiante. Esto parece un
sueno pero son situaciones
gque se pueden dar con la ges-
tion apropiada de los algorit-
mos. Se necesita gue la tecno-
logia v la educacion encuen-
trenun patron de interaccion
mediante la capacitacion
constante de los docentes con
la finalidad de prepararlos
para esta era digital. En esta
linea, como sostiene el mani-
fiestode la estrategia del Mer-
cado Unico Digital de la Co-
mision Europea del 2015, se
necesita pilares en planesde
estudio optimizados, profe-
sores mejor formados, peda-
gogias modernas, enfoques
de ensenanza v aprendiza-
je flexibles para sostener el
avance de laera digitalen la
educacion.

"El bot es |la aféresis de robot, el
cual es alimentado por un progra-
ma que automatiza las tareas repe-
titivas o simula una conversacion.m



