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PRESENTACION

Estimada comunidad letrada:

Compartimos con ustedes la “Guia para hacer frente
a la Violencia de Género”, un documento construido
de forma colaborativa entre diversas personas y
organizaciones que son parte de la comunidad de
Estudios Generales Letras.

Este documento tiene como objetivo ofrecer
informacion basica sobre la violencia de género
y como se expresa en el ambito universitario.
Esperamos que la informacion acd compartida
motive la reflexion de sus lectores y que brinde
elementos para que, desde nuestros diferentes roles,
tomemos postura y aportemos en la construccion de
unacomunidadsinviolenciaydonde nosrespetemos
entre toda/e/os.

Agradecemos la iniciativa y esfuerzo de la Secretaria
de Género del Centro Federado de EEGGLL, ya que
de esta surgio laidea de crear este manual.

Estamos convencidos de que toda/e/os podemos
aportar para hacer de nuestra comunidad un
espacio seguro, con equidad y donde se respete y se
reconozca positivamente la diversidad.

Gracias por decidir ser parte del cambio.
4%650
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¢QUE ES GENERO? CASO 1

Son los roles, espacios, responsabilidades,

oL o 2 Amiga, tu que eres bi,
actividades y atributos que se asignan a las o g J
personas y aprenden desde la infancia en N
una determinada sociedad, como producto / Ko GHiRT 76 Seditlo Con Sy AN EMBETD
de una construccién socio cultural respecto besos y ello no se define por mi
o Mo o .. . . orientacién sexual, sino por mi voluntad.
de su sexo biolégico (Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2017).

¢QUE ES VIOLENCIA DE =
GENERO?

Todo acto o conducta que afecte la
integridad de una persona basada en la
orientacion sexual, identidad de género,
expresion de genero o sexo bioldgico
de la victima, “que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico,

tanto en el ambito publico como en el
privado” (MIMP, 2016). Nadie tiene derecho a sexualizarte

por tu orientacion sexual, identidad
0 expresion de género.




1.3

¢QUEES LA VIOLENCIA
PSICOLOGICA?

“Es la accidn u omisidon, tendiente a
controlar o aislar a la persona contra
su voluntad, a humillarla, avergonzarla,
insultarla, estigmatizarla o estereotiparla,
sinimportar el tiempo que se requiera para
surecuperacion” (Ley N° 30364, articulo 8,
literal b).
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CASO 2

Oye, no puedo ir a la integracion del
sabado porque miflaco/e/a no quiere.

Si, es que se va a molestar
conmigo. No quiero pelear.

Esto es manipulacion y perpetua las
dinamicas de violencia de género.
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1.4 ¢QUEESLAVIOLENCIA
¢Eres gay, pansexual, FISICA?

bi? ;Qué eres?
negligencia, descuido o por privacion

l Seguro eres un maricon.
-.‘i.,:'v'::—j; ) . e
" - de las necesidades basicas, que hayan

ocasionado dafo fisico o que puedan
llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo

que se requiera para su recuperacion” (Ley
Discriminar y aislar a un compaiierx

N° 30364, articulo 8, literal a).
por no identificarse con los géneros
binarios

La violencia fisica es “la accion o conducta,
que causa dafio a la integridad corporal
o a la salud. Se incluye el maltrato por

Puede haber violencia de género sin
importar si esta es fisica o por otras
modalidades, o parezca mas sutil.
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LA 1.5 ¢QUE ES LA VIOLENCIA

SEXUAL?

Tu solo debes tener ojos
L para mi. Eres mia.

“Son acciones de naturaleza sexual que
se cometen contra una persona sin su
consentimiento o bajo coaccion. Incluyen
actos que no involucran penetracion
o contacto fisico alguno. Asimismo, se
consideran tales la exposicion a material
pornografico y que vulneran el derecho
de las personas a decidir voluntariamente
acerca de su vida sexual o reproductiva,
a través de amenazas, coercion, uso de
la fuerza o intimidacion” (Ley N° 30364,
articulo 8, literal c).

Sino se hace algo para detener la violencia
de género, esta se puede ir acrecentando
y terminar con un atentado contra la
integridad y la vida de la victima.
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CASO 5

@ iOye! sya viste el
pack de Majo? Esta
buenazo, te lo paso.

Compartir material intimo sin consentimiento ‘
de quien te lo envia es un delito que esta
estipulado en el Codigo Penal'.

' Articulo 154-B.- Difusion de imagenes,
materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual

El que, sin autorizacion, difunde, revela,
publica, cede o comercializa imagenes,
materiales audiovisuales o audios con
contenido sexual de cualquier persona,
que obtuvo con su anuencia, sera
reprimido con pena privativa de libertad
no menor de dos ni mayor de cinco anosy
con treinta a ciento veinte dias-multa.

La penaprivativadelibertad seranomenor
de tres ni mayor de seis afios y de ciento
ochenta a trescientos sesentay cinco dias-
multa, cuando concurra cualquiera de las
siguientes circunstancias:

1. Cuando la victima mantenga o haya
mantenido una relacion de pareja con
el agente, son o han sido convivientes o
conyuges.

2.Cuando paramaterializarelhechoutilice
redes sociales o cualquier otro medio que
genere una difusion masiva.



Recuerda que ninguna persona deberia
ser obligada, manipulada o persuadida
a tener relaciones sexuales. Estos actos
son solo posibles cuando existe el
consentimiento de ambas partes.

El consentimiento es
explicito, voluntario y
positivo; solo se da por
medio de un “;Siiii!

Recuerda prestar atencion al lenguaje
corporal de la persona que te brinda su
consentimiento ya que la falta de protesta
o resistencia NO significa consentimiento;
tampocoelsilencio,ynosepuede presumir
si la otra persona esta inconsciente o no
puede aceptar expresamente (por efectos
de alcohol, drogas u otros similares).
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;,QUE ES EL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL?

Segun el Decreto Supremo 014-2019-
MIMP, “el hostigamiento sexual es una
forma de violencia que se configura a
través de una conducta de naturaleza o
connotacion sexual o sexista no deseada
por la persona contra la que se dirige.
Esta conducta puede crear un ambiente
intimidatorio, hostil o humillante; o afectar
la actividad o situaciéon laboral, docente,
formativa o de cualquier otra indole de
la victima, aunque no necesariamente se
requiere de dichas consecuencias.

La configuraciéon del hostigamiento sexual
no requiere acreditar que la conducta de
quien hostiga sea reiterada o el rechazo
de la victima sea expreso. La reiterancia
puede ser considerada como un elemento
indiciario.
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El hostigamiento sexual se configura La Universidad recomienda utilizar
independientemente de si existen grados los canales institucionales para la
dejerarquiaentrelapersonahostigadayla comunicacion entre docentes/jefes de
hostigadora o si el acto de hostigamiento practica y estudiantes con el objetivo de
sexual se produce durante o fuera de la prevenir casos de hostigamiento sexual.
jornada educativa, formativa, de trabajo No esta permitido utilizar las clases,
o similar; o si este ocurre o no en el lugar evaluaciones o notas como una excusa para
o ambientes educativos, formativos, de dirigir piropos o generar interacciones
trabajo o similares” (articulo 6). extraacadémicas con las y los estudiantes.

CASO 6 CASO 7
Jefe de practicas ¢Qué tal? Vi que hoy estabas
perdido en la clase, queria

ofrecerte mi ayuda.

Hola, ;Qué cuentas? iHola profesor! Si, no
entendi mucho pero revisaré
las grabaciones de clase, no

se preocupe.
Hola, estoy estudiando para

la practica calificada.
P ¢Estas seguro? podria hacerte

entender mejor las clases
mediante un Zoom privado,
¢Quieres que te ayude? sin distracciones, solo los dos.
Por cierto, hoy te veias
muy linda, me gustaria

verte despuésde la iGracias profesor! le avisaré a

practica. algunas/os/es amigas/os/es
que estan en mi misma
situacion.

Estaba pensando en una
asesoria mas privada, sin
distracciones, solo los dos.




¢QUE SON CONSIDERADOS
ACTOS DE HOMOFOBIA Y
TRANSFOBIA?

La violencia homofdbica y transfébica es
unaclasedeviolenciadegénerobasadaen
la orientacion sexual, identidad de género
oexpresionde génerode una persona, que
al producirse en el ambito académico de
manera reiterada y sostenida en el tiempo
se denomina “bullying” homofdébico o
transfobico. Este abarca distintas formas
de violencia: fisica, psicologica y verbal;
siendo también conocido como acoso,
hostigamiento o violencia entre pares. Los
insultos y expresiones homofdbicas son la
forma mas comun en la que se materializa
el bullying homofdébico. (Defensoria del
Pueblo, 2016)
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¢COMO SE MANIFIESTA LA
VIOLENCIA DE GENERO?

Se manifiesta de forma fisica a través de:
Tocamientos, acercamientos, roces,
besos, abrazos, entre otras, todos ellos
sin consentimiento o no deseados por la
persona que los recibe.

CASO 8

Tocamientos sin  consentimiento en
cualquier contexto, en el lugar de trabajo,
escuela, casa, otros.
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1.8.1 SE MANIFIESTA DE FORMA
VERBAL A TRAVES DE:

¢Qué te pasa?

Comentarios sexuales, palabras con
contenido sexual, insinuaciones,
propuestas, invitaciones, chistes sexuales
o machistas, Ilamadas telefdnicas,
amenazas, gritos, insultos, etc.

ijQué cabro! Aprende a serun ]
hombre, no una mariquita.
il A I ¢Qué?
A los verdaderos hombres solo nos [
gustan las mujeres. No te vayas al
_otro equipo.

A Ante cualquier contacto que te haga
sentirincomodidad es importante que
lo comentes con alguien y denunciar

el hecho. ‘

Cualquier comentario o burla que atente
contra tu identidad sexual (orientacion
sexual, identidad de género o expresion de
género) merece ser denunciado.
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CASO 10 1.8.2 SE MANIFIESTA DE FORMA

NO VERBAL A TRAVES DE:

Gestos y/o sefiales como guifiar, chuparse
los labios, tocarse los genitales, regalos,
dibujos, notas, cartas, miradas lascivas,
silbidos, gemidos, susurros, etc.

CASO 11

No quiero.

Dale tu nimero. No
te hagas la dificil.

Todas las mujeres
quieren. Eres una
puta como todas.

Los comentarios que replican y
asumen estereotipos de género son
denunciables.

Esto también es violencia y es
denunciable.
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SE MANIFIESTA POR
ESPACIOS DIGITALES:

Contenido no deseado como videos,
fotos, mensajes, audios, emoticones,
dedicatorias en correos electrénicos,
redes sociales, aplicaciones y publicar
y/o tomar fotos sin consentimiento.

CASO 12

@ Numero desconocido

3 de Agosto de 2021
Hola, qué sexy te ves en tu
foto de perfil.
Estas actitudes estdn
7 de Agosto de 2021 muy normalizadas, pero
son violencia de género.
¢Por qué no me respondes? Estos mensajes pueden
ser evidencia suficiente
12 de Agosto de 2021 para denunciar.

Respdéndeme. Por eso, te vas
a quedar solo put*

19 de Agosto de 2021

Igual no estas tan rico.
Seguro que eres gay.

Recuerda que el hostigamiento
sexual no requiere de reiterancia ni de
rechazo explicito

¢QUE HAGO SI SOY UNA
PERSONA AGREDIDA?

Lo primer9 que tienes que saber es que
NO ESTAS SOLA/O/E Y QUE NO
FUE TU CULPA.

La universidad considera a la violencia
de género como una falta muy grave,
por lo que se puede realizar un
procedimiento disciplinario contra la
persona agraviante.

Puedes denunciar cuando estés
lista/o/e. Asimismo, puedes recibir
acompafnamiento psicologico y

académico, tanto si decides denunciar
como si decides no hacerlo.
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i,QUé HAGO SI SOY El acompahamiento psicolégico es

TESTIGO/A/E? un servicio especializado, de caracter
temporal que da atencion a las

personas agredida por violencia de

) genero.
Mostrar empatia y apoyo a la

persona agredida.
La adaptacion académica supone
una serie de medidas para evitar el

No obligar a denunciar, pero si acercamiento de la persona agresora
ofrecerle toda la informacion con la persona agredida en espacios
relevante a la persona agredida académicos, con la finalidad de
para que pueda decidir si proteger el desempefio académico o
denunciar o no. laboral de la persona agredida.

e En caso decida denunciar, )
brindarle lainformacién necesaria ¢POR QUE ES IMPORTANTE
para que lo pueda realizar DENUNCIAR?
(revisa la pagina 24 del presente
documento, ahi encontraras los Denunciar estos actos significa
canales de denuncia). visibilizar una realidad que vive una

gran parte de peruanas/os/es frente
a la violencia de género; asimismo,

c Comentarle que la universidad ayudara a evitar la repeticion de estos
ofrece acompanamiento actos al imponerse las sanciones
psicolégico  y/o  adaptacion correspondientes.

académica, entre otros servicios.



PROCEDIMIENTOS
Y CANALES DE
DENUNCIA PUCP
FRENTEA LA
VIOLENCIA DE
GENERO



SOBRE TESTIMONIOS

Testimonios para una denuncia

Se garantiza la previa capacitacion de
quienes recibe las denuncias, para asi
proteger a la/al denunciante desde la
primera instancia.

En caso se presente la denuncia
via testimonio, el testimonio sera
registrado por escrito o por audio, para
evitar la reiteracion del suceso y asi su
reexposicion al mismo.

-y
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MEDIDAS DE PROTECCION

Para los casos de violencia de género,
la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAES) tiene a su cargo el Servicio de
Proteccion a Victimas de Violencia
de Género, que trabaja de manera
coordinada con las  unidades
comprometidas en cada caso
particular.

En los casos de hostigamiento sexual,
las medidas se ponen a disposicion
inmediatamente luego de presentada
la denuncia. Estas medidas se otorgan
ya sea de oficio o a solicitud de parte.
Incluyen el impedimento de contacto
con la persona agredida, entre otras
medidas.

En los casos en los que se denuncie
a un docente o pre docente en
ejercicio, se dispone la suspension
como medida de proteccion, que
se comunica al Departamento
Académico correspondiente.
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Acompainamiento psicolégico
Se cuenta con un equipo de psicologas
capacitadas y supervisadas en violencia
de género en la Oficina de Bienestar
Psicologico de la DAES. Este equipo
atiende los casos de forma rapida y
sostenida ofreciendo un espacio de
acompafiamiento psicologico. Para
solicitar una cita psicologica puede escribir
al correo:

GENERODAES@PUCP.EDU.PE ﬁ

Adaptacion académica

Segun el estado de afectacion y el estado
de la denuncia de la victima, la DAES se
comunica con la Secretaria Académica de
la Facultad para tomar medidas que eviten
el acercamiento de la persona agresora
con la victima en espacios academicos, y
asi proteger el desempefio académico o
laboral de la victima.

Proteccion legal o juridica

El Consultorio Juridico gratuito de la
Oficina Académica de Responsabilidad
Social de la Facultad de Derecho de
la universidad proporciona asesoria
profesional gratuita para los casos graves
de violencia de género.

Para recibiracompanamiento
psicolégico y adaptacion
académica, no es necesario
realizar una denuncia.

Adicionalmente, existe una garantia
de confidencialidad frente al
testimonio de la persona agredida,
ademas de poner a disposicion
acompafnamiento psicoldgico,
que se mantiene durante todo el
procecimiento.



GUIA PARA HACER FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO | 21

¢COMO DENUNCIO UN

CASO DE HOSTIGAMIENTO . ‘ '
SEXUAL? Adjuntar el testimonio que relata los

hechos del agravio.

La denuncia se presenta de formal
verbal o escrita, presencial o
electronica ante la Secretaria de
Instruccion.

Adjuntar pruebas (solo si las tiene)

El correo para recibir denuncias es:

DENUNCIAS HOSTIGAMIENTO@PUCP.EDU.PE.

Si eres testiga/o/e de un caso de
QU E CONTIENE UNA hostigamiento sexual o violencia de
-2 género puedes realizar la denuncia
R para que la Secretaria de Instruccion

abra una investigacion de oficio.
Datos personales completos de la

persona denunciante o testiga/o/e.

b

2 Nombre de la persona a quien se
denuncia.
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CANAL Y PROCEDIMIENTO
PARA DENUNCIAREL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

Comisiéon Disciplinaria para actos de
Hostigamiento Sexual:

Es el 6rgano que recibe el Informe
Final de Instruccion, por lo tanto es
la primera instancia de resolucion del
procedimiento disciplinario para casos
de hostigamiento sexual pues decide, a
través de una resolucion, si sanciona a
el/le/la denunciado/e/a o si no existiera
la falta, con el consecuente archivo del
procedimiento disciplinario.

Secretaria de instruccion

La Secretaria de Instruccion es el
organo encargado de la recepcion de
la denuncia o quejas por posiblesfaltas,
de la realizacion de la investigacion
preliminar, la recepcion de los
descargos, el dictado de las medidas
de proteccion y de la elaboracion
del Informe Final de Instruccién que Asi, de acuerdo al Reglamento Unificado,
contiene la imputacion de cargos, son competencias de la Comision:
dando cuenta de todas sus acciones
al respectivo 6rgano resolutivo, a la
Comision Disciplinaria para actos de
Hostigamiento Sexual.

Disponer, si correspondiera, que la
Secretaria de Instruccionrealice acciones
de investigacion = complementarias
cuando dicho odrgano instructor
DENUNCIAS_HOSTIGAMIENTO@PUCP.EDU.PE recomiende la desestimacion de la
denuncia o requiera mayores elementos
de conviccion para el esclarecimiento de
los hechos.




Convocar a una audiencia presencial
o virtual en la que tanto la persona
denunciante como la personainvestigada
puedan hacer uso de la palabra sin que se
produzca ningun encuentro entre ambas
partes.

Resolver sobre la existencia de la falta y
la aplicacion de la sancion o sobre la no
existencia de la falta.

Solicitar a las diversas unidades al interior
de la PUCP, si lo considera necesario, su
colaboracion para el esclarecimiento de
las investigaciones. Pronunciarse sobre
la ejecucion de las resoluciones una vez
consentidas.
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Tribunal Disciplinario

De acuerdo al Reglamento Universitario,
el Tribunal Disciplinario es el drgano
de resolucion en segunda y Uultima
instancia a nivel universitario en materia
disciplinaria por actos de hostigamiento
sexual. Es el drgano que decide, a traves
de una Resolucion, si confirma, revoca o
declara nula la resolucion de la Comision
Disciplinaria para Actos de Hostigamiento
Sexual.
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CANAL Y PROCEDIMIENTO PARA Los 3 organos competentes:
DENUNCIAR LA VIOLENCIA DE
GENERO: Comision Disciplinaria para estudiantes.

Comision Disciplinaria para docentes y
Secretaria Técnica 2 | pre-docentes.

Tanto estudiantes como docentes y pre- , .
. ’ El  Tribunal disciplinario para las

docentes deben de recurrir a la Secretaria )

.. . autoridades.

Técnica para presentar su denuncia:

secretariatecnica@pucp.edu.pe. Esta se

encarga de la instruccion preliminar, del

inicio del procedimiento hasta el Informe

Final de Instruccion, dando cuenta de

todas las acciones realizadas al respectivo

organo sancionador.

Tribunal Disciplinario

Finalmente, solo en el caso de estudiantes,

es posible presentar una apelacion,

el Tribunal Disciplinario tiene el rol de

recibirla y resolverla. Al ser el maximo

- T organo disciplinario de la Universidad, su

Comisiones disciplinarias . \ .. .
resolucion sera final y definitiva.

En este sentido, se pasara a la Comision

disciplinaria segun corresponda. Las La sancion de la violencia de género se

Comisiones disciplinarias son la primera sustenta en los siguientes principios:

instancia del procedimiento, por lo que se

encargan de emitir una Resolucion sobre

la denuncia.



10.

1.

Principio de dignidad y defensa de la
persona

Principiode gozarde unambiente saludable
y armonioso

Principio de igualdad y no discriminacion
por razones de genero

Principio de respeto de la integridad
personal

Principio de intervencion inmediata vy
oportuna

Principio de confidencialidad

Principio del debido procedimiento
Principio de impulso de oficio
Principio de informalismo

Principio de celeridad

Principio de interés superior del nifo
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Fuente: Decreto Supremo que aprueba
el Reglamento de la Ley N° 27942,
Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual

Principios de la Ley N° 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar

Principio de igualdad y no discriminacion

Principio del interés superior del nifio
e Principio de la debida diligencia

Principio de intervencion inmediatay
oportuna

Principio de sencillez y oralidad

O Principio de razonabilidad y
proporcionalidad
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ATENCION: Las sanciones a un/a/e
estudiante denunciado/a/e por estos
casos es de suspension de 1semestre,
2 semestres o expulsion, segun la
gravedad de |la conducta realizada.

¢QUIERES SABER MAS?

REGLAMENTO PARALA
PREVENCION E INTERVENCION

EN LOS CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

PROTOCOLO DE
PREVENCION, ATENCION Y
PROTECCION PARA VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO

¢QUE CONTIENE UNA
DENUNCIA?

Puedes realizar tus denuncias por
hostigamiento sexual y violencia de
genero en la universidad mediante:

Secretaria de Instruccién  (que
investiga casos de hostigamiento
sexual)

DENUNCIAS_ HOSTIGAMIENTO@PUCP.EDU.PE

Secretaria Técnica para denunciar la
2 . : .
Violencia de Género

SECRETARIATECNICA@PUCP.EDVU.PE

Canal de denuncia institucional de
Estudios Generales Letras

Formulario de denuncia



https://s3.amazonaws.com/files.pucp.edu.pe/homepucp/uploads/2021/09/23095628/2020005ReglamentoUnificadoDeProcedimientosDisciplinariosDeLaPontificiaUniversidadCatolicaDelPeru.pdf
https://assets.website-files.com/5fe0efe594f32dfc432e6470/5fe0f0b389f453a914387d2f_Protocolo%20de%20Prevencio%CC%81n%20y%20Atencio%CC%81n%20Violencia%20de%20Ge%CC%81nero.pdf
https://facultad.pucp.edu.pe/generales-letras/solicitudes-y-mesa-de-partes/formulario-de-denuncias/
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Asimismo, si te encuentras ante estas
situaciones de violencia puedes avisar
a las autoridades y/o representantes
estudiantiles de tu unidad académica
(delegado/a/e, Tercio Estudiantil y/o
Mesa Directiva del Centro Federado).

CANALES DE ALERTAY
DERIVACION PUCP FRENTE
A LA VIOLENCIA DE GENERO

Ademas, estoscanalespuedenatenderyderivar
las denuncias a las instancias correspondientes:
W Correode Decanode EE.GG.LL.

Julio del Valle: jdelvalle@pucp.edu.pe

m Correo de la Representante de Bienestar en
EE.GG.LL.

Natalia Consiglieri: nconsiglieri@pucp.edu.pe

W Correode denunciasdel CFde EE.GG.LL.:

denuncias.cf.eeggll@gmail.com

*solo tiene acceso la secretaria de Defensa y
de Género.

m Correodela DAESy género:

generodaes@pucp.edu.pe

A Si hay casos que ponen en riesgo la vida de la
victima, la universidad tiene la obligacion de
derivar las denuncias al Ministerio Publico o

la Policia Nacional del Perii.

éSabias que el Reglamento Unificado de
Procedimientos Disciplinarios de la PUCP
califica al hostigamiento sexual como una
falta muy grave.

Revisa aqui:



https://files.pucp.education/dci/comunicados/2020/10/20142131/p66-ReglamentoUnificadoDeProcedimientosDisciplinariosDeLaPontificiaUniversidadCatolicaDelPeru.pdf

PROCEDIMIENTOS
Y CANALES DE
DENUNCIA A NIVEL
NACIONAL FRENTE
A LA VIOLENCIA DE
GENERO
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Policia Nacional:

CANALES DE ATENCION

Y PROCEDIMIENTOS DE
DENUNCIAS A NIVEL NACIONAL
POR VIOLENCIA DE GENERO

Se puede acudir a cualquier
comisaria  (preferiblemente en
el sector donde vive la persona
agredida), ésta debe realizar las
investigaciones  correspondientes
y puede allanar la propiedad del

¢Quién puede denunciar?

Puede denunciar la persona agredida de agresor/a/e.
cualquiertipodeviolencia,deigualmanera
las personas que tienen conocimiento
y/o estuvieron presentes en un acto de

violencia.
Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables
é¢Donde se denuncia?

Ministerio de la Se encarga de disefar, establecer,

Mujer y Poblaciones . .

Vulnerables promover, ejecutar y supervisar
2 Ministerio Publico: politicas publicas a favor de las

Quien se encarga es la/le/el Fiscal
ol Provincial de Familia o Mixto que
MINISTERIO PUBLICO g
FISCALADELANACION  corresponda. Esta/e tramita las
peticiones escritas o verbales o
por emision del atestado policial.
También puede actuar de oficio
ante el conocimiento de los hechos.

mujeres y poblaciones vulnerables
para garantizar el ejercicio de sus
derechos y una vida sin violencia
(MIMP, 2019).

Cuenta con los siguientes servicios:
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Alerta contra el acoso virtual

El MIMP cuenta con la plataforma de alerta
contra el acoso virtual a las mujeres, la cual
tiene por objetivo visibilizar la problematica
del Acoso virtual, otorgando a las personas
el acceso a un espacio virtual donde podra
comunicarunhechodeestetipodeviolencia,
que le afecte directamente o a un tercero.

¢Quieres saber mas?

No al acoso virtual

‘ Centros de Emergencia Mujer- CEM

Los Centrosde Emergencia Mujer (CEM)son
servicios publicos especializados y gratuitos,
de atencion integral y multidisciplinaria, para
las personas agredidas por violencia contra
la mujer eintegrantes del grupo familiar. Para
procurar la recuperacion del dafio sufrido,
los CEM brindan orientacion legal, defensa
judicial, consejeria psicologica y asistencia
social.

El programa esta dirigido a todas las
personas afectadas por violencia familiar y
sexual de su ambito de responsabilidad, sin
importar condicion social, edad o sexo.

Linea 100

Es un servicio telefonico gratuito de
informacion, orientacion, consejeria y
soporte emocional. Esto te ayudara si has sido
afectada/o/e o involucrada/o/e en hechos
de violencia familiar o sexual, o conoces
algun caso de maltrato en tu entorno. Puedes
coordinar, asimismo, la intervencion urgente
de la policia.

Esta linea puede derivar los casos mas graves,
reportandolos a los Centros de Emergencia
Mujer (CEM)olaLineal00en Accidn,quienes
validaran la informacion con una visita a la o
las personas afectadas para insertarlas en los
servicios especializados del CEM

¢Quieres saber mas?

Procedimientos para denunciar


http://www.noalacosovirtual.pe/
https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvg-recursos/contenidos/mujer/mujer-procedimientoparadenunciar.html
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Chat 100

El chat 100 es un medio virtual de atencion
personalizada al ciudadano/a/e en la que
se brinda asesoria para prevenir y enfrentar
situaciones de violencia familiar y sexual.

Atencion: de lunes
aviernesde 8am a
10pm.

Denunciar Violencia Familiar
y Sexual

Servicio de Atencién Urgente (SAU)

Servicio gratuito y especializado de atencion
que procura la proteccion e integridad fisica,
emocional y sexual de la persona afectada.
Brinda atencion eficaz y oportuna a las/
es victimas con acciones inmediatas, en
coordinacionconlasentidadescompetentes,
desplazando un equipo de profesionales al
lugardondeseencuentralapersonaafectada,
ademas de dar atencion psicologica, legal y
asistencia social.

Para acceder, debes haber llamado
previamente a la Linea 100 y/o
haber reportado por algun medio de
comunicacion.

¢Quieres saber mas?

Denunciar Violencia Familiar
y Sexual

pJpJ El Poder Judicial

pJpJ El que actua es la/le/el Juez de Familia

PODER JUDICIAL - Mixto o de Paz, segun sea el caso, ya que

DELFERD es esta/e quien recibe las denuncias por
violencia familiar.

En estas instituciones no es necesario
que la persona agredida sea examinada o
deba tener marcas visibles de la agresion,
asi como contar con un abogado/a/e para
poder presentar su denuncia.


https://www.gob.pe/482-denunciar-violencia-familiar-y-sexual-chat-100
https://www.gob.pe/484-denunciar-violencia-familiar-y-sexual-servicio-de-atencion-urgente
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MEDIDAS DE PROTECCION CANALES Y PROCEDIMIENTOS
DE DENUNCIA POR ACTOS DE
HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA.

Recibida la peticion u oficio de los hechos,
el/la/le Fiscal debera dictar las medidas

o . : ¢A donde acudir para realizar una denuncia?
de proteccion inmediatas que garanticen

la integridad fisica, psiquica y moral de la Lainstanciaalacualacudasdependera

personaagredida. El/la/le Fiscal de Familia del lugary el tiempo en los que ocurrio

debe poner en conocimiento del/la/le la agresion.

juez de Familia las medidas de proteccion

adoptadas, en caso de formalizar la Si el acto de violencia acaba de ocurrir,

denuncia. 1 lo mejor es que vayas a la dependencia
policial mas cercana y solicites Ila

Estas medidas pueden ser: proteccion respectiva. Ademas, debes
ser orientado/a/e para sentar la denuncia

Retiro del agresor del domicilio. contra los/as/es responsables.

Impedimento de acoso a la persona agredida.
P P J Si ya pasé mas de un dia, puedes ir tanto

2 . Y
o Suspension temporal de visitas. a la comisaria como a la Fiscalia con todos
los medios probatorios que tengas a tu
e Inventario sobre sus bienes. disposicion.
. . : : iel violenci rricenun [
¢Quieres saber mas? Revisa este link: S ’e aptode olenciaocu Oe, unespacio
publicocomocentroscomerciales, puedes

presentar tu denuncia ante la autoridad de
consumodellnstitutoNacionalde Defensa

de la Competenciay de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual (INDECOPI).


https://www.mimp.gob.pe/webs/mimp/herramientas-recursos-violencia/contenedor-dgcvg-recursos/contenidos/mujer/mujer-procedimientoparadenunciar.html

Si el acto de violencia fue a manos de un
funcionario publico, puedes acercarte con
toda la informacion a la Municipalidad
correspondiente.
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No olvides que estasentodo el derechode
exigir diligencia durante la investigacion.
La solicitud de videos de las camaras de
seguridad y la obtencion de diferentes

Si la persona que incurre en actos de
homofobiaytransfobiaesdelacomunidad
PUCP, tambiéen se le puede denunciar
ante la Secretaria Técnica.

Con respecto al proceso de denuncia en un caso
de homofobia, en una dependencia policial y otras
instituciones del Estado, este consistira de los
siguientes pasos:

1. Las autoridades a las que acudas deberan
tomar nota de donde ocurrio el hecho e
intentaran identificar a tus agresores.

2. Seras sometido a evaluaciones médicas
legistas para determinar tu estado de
saludy obtener mas evidencias delacto de
violencia.

testimonios solo fortaleceran tu caso.

Se recuerda también que los Centros de
Emergencia Mujer (CEM) se encuentran
habilitados para, ademas de la poblacion
femenina, apoyar alos/as/es miembros/as/es
de la comunidad LGBTIQ+ durante cualquier
tipodedenuncia.Desdeacompafnarteala PNP
hasta brindar asistencia social y determinar si
es seguro que vuelvas a casa.

En adicion a ello, la Defensoria del Pueblo se
encuentra siempre a disposicion de cualquier
ciudadano/a/e que atraviese esta situacion.
Ya sea para recabar informacién sobre su caso
o realizar un acompafamiento durante todo
el proceso de denuncia.
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Sugerencias antes de denunciar INSTANCIAS EXTERNAS DE
homofobia y transfobia en el Peru AYUDA

Es recomendable que, sin comprometer Defensoria del Pueblo

su integridad, las victimas de actos

de homofobia y transfobia cuenten Su misidén es proteger los derechos
con elementos probatorios, ya que de constitucionales y fundamentales de
esto puede depender el curso de la la persona, supervisar el cumplimiento
investigacion. Fotografias, videos y alguna de los deberes de la administracion
pista de la identidad de sus agresoras/ publica y la prestacion de los servicios
es son algunas de las mas comunes e publicos a la ciudadania. Se puede
importantes. presentar quejas de manera personal

en sus oficinas, mediante correo y fax.
Tienen una linea de atencion gratuita

¢QUE HACER EN CASO DE 0800-15-170 y también cuentan con
QUE MI DENUNCIA NO SEA un servicio de atencion en linea.
ATENDIDA?

Sila Policia Nacional del Peru no aceptatu
denuncia, puedes acudir a la Inspectoria
General de la PNP, ente encargado de
recoger todas las quejas y reclamos en
contradedichainstitucion, o comunicarte
directamente con la Defensoria del
Pueblo a través del 0800-15-170.



Las mujeres peruanas son
consideradas un grupo de especial
proteccion. Al ser consideradas un
grupo de esta naturaleza, la Defensoria
del Pueblo contribuye supervisando,
realizando  informes,  recibiendo
quejas y dando recomendaciones
sobre el cumplimiento que se dan alas
politicas publicas disefiadas en favor
de la igualdad, con la finalidad de que
estas sean cumplidas en su totalidad.
Asimismo, desde el ano 2007, la
institucion supervisa anualmente el
cumplimiento de la Ley de Igualdad
de Oportunidades entre hombres y
mujeres en el pais.
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Centros de Emergencia Mujer (CEM)

Los Centros de Emergencia Mujer
(CEM) son servicios publicos
especializados y gratuitos, de atencion
integral y multidisciplinaria, para las
personas agredidas por violencia
contrala mujer e integrantes del grupo
familiar. Los CEM brindan orientacion
legal, defensa judicial, consejeria
psicologica y asistencia social.

Importante: Para acceder a uno de
los CEM a nivel nacional, acércate a
una comisaria o hospital. La persona
encargada de admision tomara la
informacion del hecho para tener
tus datos y derivarte al servicio
correspondiente.

0800-15-170 En todo el Peru, los 245 CEM
LINEA GRATUITA - regulares y un CEM en centro de

ATENCION LAS 24 HORAS salud (Santa Julia, Piura) atienden
de lunes a viernes de 8:00 a.m.

a 415 p.m; y los 150 CEM en
comisarias, las 24 horas del dia, los
365 dias del ano.
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Hogar de Refugio Temporal:

Son espacios seguros y temporales
que brindan proteccion, albergue,
alimentacion y atencion integral a mujeres
que han enfrentado violencia de género,
especialmente para aquellas en situacion
de riesgo de feminicidio o que peligre su
integridad y/o salud fisica o mental, asi
como para sus hijas/os/es.

Las mujeres que se encuentran en
situacion de alto riesgo y peligre su
integridad fisica y/o mental son derivadas
por el Centro Emergencia Mujer (CEM) o
el Poder Judicial.

¢Quiere saber mas? Revisa este link:

Denunciar Violencia
Familiar y Sexual

Certificados de salud fisica y mental

Luego de presentar la denuncia
frente a las instancias mencionadas
anteriormente, la victima debera
concurrir a los servicios sefialados para
los examenes correspondientes con
un/a/e médica/o/e legista o un/a/e
psicologa/e/o.

Atencion: En caso de violencia sexual,
es recomendable que la persona
agredida se mantenga en el mismo
estado en el que estuvo cuando fue
agredido /a/e. Es decir, la persona
agredida/e/o debe evitar bafarse,
fumar, tomar alguna droga e incluso
cambiarse la ropa que llevaba puesta
al momento de sufrir el abuso. Ello con
la finalidad de obtener evidencias que
hayan quedado en el cuerpo.

Posterior a ello, los certificados son
otorgados de forma gratuita por las/
es/os meédicas/es/os del Ministerio de
salud, el Seguro social, el Instituto de
medicina legal y los Municipios.



https://www.gob.pe/12458-denunciar-violencia-familiar-y-sexual-hogar-de-refugio-temporal-hrt
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