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Resumen

La discrecionalidad y arbitrariedad de una coalicién empresarial y politica se vuelve un peligro para la ciudadania,
con un costo social y politico. Por ello, esta investigacion busca determinar las consecuencias politicas para el
régimen democratico a partir de la intervencion de la empresa britdnica Cambridge Analytica en la campafia
presidencial estadounidense de 2016. Como respuesta a ello se plantea valuar su poder e influencia en contextos
politicos coyunturales y especificar las secuelas respecto a principios democraticos como las elecciones libres y
justas o la rendicién de cuentas. Por tanto, se le da un nuevo sentido al soft power por la cercania mediatica e
invasiva, manifestado en un sistema de propaganda dirigida. Esto constituye un populismo virtual partidista al
fragmentar la opinidn publica en respuesta del contexto social y politico americano. Se concluye que la intervencion
de empresas como Cambridge Analytica repercuten significativamente en el regimen democratico.
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Introduccion

El documental “Nada es Privado”, dirigido por Karim Amer y Jehane Noujaim, plantea la siguiente
premisa: “;Coémo logré separarnos el suefio de un mundo conectado? EI documental, a manera de cronica,
expone el juicio de un ciudadano, David Carroll, en contra de Facebook y Cambridge Analytica, empresas
gue hicieron uso de sus datos personales para crear propaganda dirigida durante la campafia presidencial
de 2016 en Estados Unidos. Temas como la privacidad, la proteccion de usuarios y la libertad en redes
sociales articulan mas que so6lo problemas provenientes de las redes sociales. Estos desembocan también
en el &mbito politico, donde la intervencion de empresas como Cambridge Analytica llega a perjudicar
derechos fundamentales y principios base del régimen democréatico. Ademas, respondiendo a la premisa
del documental, llegan a polarizarnos de tal manera que el futuro de un pais depende de la lectura
minuciosa de un “click”.

Las redes sociales son un peldafio importante en la distribucion de informacion y la politizacion. Estas
brindan mayor conectividad, espacios de deliberacion publicos y permiten la participacion de cualquier
individuo o institucién. Sin embargo, si bien han permitido alcanzar oportunidades, son también origen de
riesgos tanto para la sociedad como el ejercicio politico. Con la aparicion de empresas como Cambridge
Analytica se puede ver que hay factores sociales y politicos vulnerables, donde resaltan las relaciones de
poder e influencias virtuales. El caso, segiin Rodriguez-Andrés (2018) consistio en la manipulacion de
datos de 87 millones de usuarios desde plataformas virtuales para crear propaganda politica orientada a
obtener la victoria del actual presidente de los Estados Unidos, Donald Trump. Esta es una cifra que
demuestra la vulneracion de la privacidad, convirtiéndose en un tema tanto politico como ético y social.
En el presente trabajo se determinara entonces cémo con lo sucedido en la campafia presidencial de 2016
se inicia un debate acerca de la privacidad dentro de las redes sociales, la primacia de los intereses
empresariales sobre los derechos ciudadanos y si se estd generando una distorsion en el proceso de
politizacidn. Se plantea en tanto la pregunta: ¢Cudles son las consecuencias politicas para las democracias
a partir de la intervencion de la empresa britanica Cambridge Analytica en la campafia presidencial
estadounidense del afio 20167

A partir de la extraccion de datos de usuarios, la propaganda politica y el soft power (persuasion)
tienen ahora otro significado. El caso es relevante porque resalta controversias acerca de los peligros de la
conectividad libre, la prudencia del uso de datos personales, la autonomia y la libertad civil , los cuales
son componentes importantes para el desarrollo de una democracia, mas alun en procesos politicos
especificos como elecciones. Por tanto, la falta de garantias sobre la privacidad en plataformas virtuales
afecta el ambito social y politico. La complicidad de los intereses empresariales y politicos de los actores
repercute en principios democraticos imprescindibles como las elecciones libres y justas, la rendicion de
cuentas, la comprensién ilustrada, la autonomia, entre otros. Hace falta una reflexién profunda sobre un
mundo conectado politicamente activo, donde empresas como estas cuestionan la legitimidad politica,
plantean la necesidad de considerar los “derechos de datos como derechos humanos” o incluso influyen
en el debate sobre el declive de las olas de democratizacién. En esta investigacion se tomaran como punto
de partida distintas fuentes académicas secundarias referentes a democracia, redes sociales y
comunicacién politica. Las bases del presente trabajo seran conceptos de Ciencia Politica y Sociologia.
Este caso es sélo una parte de la creciente coyuntura acerca de la proteccion de los derechos personales en
plataformas virtuales y su efecto en el proceso democratico.

Como respuesta tentativa, se plantea que el poder e influencia de Cambridge Analytica dentro de las
plataformas virtuales impacté en el proceso de politizacidén y resultados de la campafia presidencial
estadounidense del 2016. Aquello resalta el papel de las redes sociales como un espacio deliberativo clave
en cuestiones politicas y las relaciones de poder empresariales y politicas en juego. Por tanto, su
intervencion produce secuelas para el régimen democratico, afectando directamente el derecho a



elecciones libres y justas asi como la rendicion de cuentas. A su vez, conlleva a la evolucion del concepto
de soft power y constituye un ejemplo de populismo virtual partidista.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, se ha designado dos capitulos. En el primer capitulo
se busca valuar el poder e influencia de Cambridge Analytica en las plataformas virtuales durante la
campafa presidencial estadounidense de 2016, tomando en cuenta su forma de trabajo, campafias
anteriores a la de 2016 y la relacion entre las redes sociales y el ejercicio de la politizaciéon. Mientras que
en el segundo capitulo se busca especificar las secuelas que trae la intervencion de Cambridge Analytica
al régimen democrético, tomando en cuenta ejes como las elecciones libres y justas, rendicion de cuentas,
un examen de un nuevo sentido de soft power y, finalmente, evaluar si estamos en presencia de un
populismo virtual partidista.

Finalmente, se halla que las consecuencias politicas para el régimen democratico reposan en el impacto
de las medidas coercitivas de captacién de audiencias y maquinaria propagandistica de Cambridge
Analytica. Estas repercutieron directamente, a corto y largo plazo, en principios democréaticos clave como
las elecciones, la transparencia, la autonomia civil, la neutralidad de medios, nuevas formas de influencia
politica, erosiébn de una politizacién acelerada y, finalmente, una polarizacion de la poblacion
estadounidense. Casos como este dan pie a buscar nuevas formas de evitar estas coaliciones que luego
perjudican a la ciudadania.



Capitulo 1

Cambridge Analytica y su influencia en las plataformas virtuales durante
la camparia presidencial estadounidense de 2016

“Quien se vale de maniobras fraudulentas para alterarla voluntad
de voto de los ciudadanos desconoce el interés general en beneficio
de sus propios intereses particulares atentando contra el orden publico,
lo que consecuentemente lleva al desconocimiento de los elementos
esenciales sobre los cuales descansan el constitucionalismo y la
democracia.” (Sanchez 2018, p. 23)

La cita que da inicio a este capitulo se puede interpretar directamente con el caso de Cambridge
Analytica, una consultora politica encargada de crear propaganda desde informacién privada a través de
las redes sociales. En un contexto globalizado, las posibilidades de negocio relacionadas con la coyuntura
politica han llevado a reconsiderar los ideales de privacidad y participacion politica libre, siendo estos
elementos base de las democracias. Particularmente, la siguiente investigacion busca determinar las
consecuencias politicas y los cambios que supone el trabajo de empresas como Cambridge Analytica para
las democracias actuales.

En ese sentido, en el presente capitulo se valuara el poder e influencia que logré obtener la empresa
para llegar a las elecciones presidenciales de EEUU en 2016. En el primer subcapitulo se expondra el
método de trabajo se de Cambridge Analytica, analizando el impacto de la participacion de la empresa en
contextos politicos antes y durante las elecciones. En el segundo subcapitulo se comprendera la relacion
entre las redes sociales y el ejercicio de la politizacion, ya que las plataformas virtuales son el principal
medio de operacion de la empresa. Se vera el impacto de la propaganda virtual en la intencion de voto, al
ser este un espacio de deliberacion libre y accesible. En general, el capitulo sirve para comprender que la
opinion en las redes tiene un peso en la inclinacidn politica y su expresion préactica.

Subcapitulo 1.1.: Cambridge Analytica: un nuevo sentido de “lo privado es lo politico”.

En un mundo globalizado, la conectividad y la competencia empresarial han tomado un nuevo
significado. Al combinar ambos componentes, tomando en cuenta la estructura descentralizada del
internet, se consolida un espacio de amplias posibilidades de negocio. En este contexto nace
Cambridge Analytica, una empresa de consultoria politica cuyo espacio de trabajo principal es el
analisis de datos en plataformas online. Sin embargo, aquella definicidn es limitada para demostrar
su poder de influencia. A través de la comunicacion estratégica basada en un perfil psicoldgico y
estrategias de marketing, abri6 el debate acerca de las garantias de privacidad en internet y, a la
vez, los cambios gque supone el nacimiento de este tipo de empresas para la politica en general. Si
bien la empresa polemizé a partir de su participacion en la campafa presidencial de Estados Unidos
en 2016, habia participado ya en otros paises con el fin de influir en el comportamiento de usuarios
electores. El escandalo de 2016 fue sélo el detonante de un registro amplio de participacion
politica. En el siguiente subcapitulo se expondra la forma de trabajo de Cambridge Analytica
(desde aqui C.A.) a partir de sus antecedentes, herramientas aplicadas y mencién de los actores
principales durante sus operaciones antes y durante la campafia presidencial de 2016.



Primero se debe definir qué fue C.A. Segln Indgram (2018) esta nace en 2013 como derivada de
la empresa SCL*, empresa britanica de investigacion conductual y comunicacion estratégica, para
participar en campafias electorales, cuyos métodos provenian de areas de investigacion de la
Universidad de Cambridge. C.A. fue considerada una consultora politica encargada de la
investigacion de potenciales consumidores para luego crear propaganda dirigida con fines politicos
partidistas. Cambi6 el comportamiento de la audiencia a través de la informacién adquirida desde
las redes y compartida de forma metddica. Su trabajo esta directamente relacionado con datos, por
lo cual el papel de la empresa “Global Science Research”, creada en 2014 por Aleksandr Kogan
(psicologo y data scientist de la Universidad de Cambridge), es crucial respecto al desarrollo de
una aplicacion llamada “thisisyourdigitallife”. Esta, para Berghel (2018), funcionaba a través de
Facebook con distintos test de personalidad, recolectando informacion sin consentimiento de los
usuarios. Este método seria después perfeccionado y complementado con otras herramientas
durante la consolidacion de C.A. como consultora politica.

Estamos hablando entonces de una maquina de recopilacion de datos centralizada, cuyo origen
esta en un ambiente de investigacion publicitaria pero sobretodo de coyuntura politica, donde la
informacion trabajada es Util para abastecer intereses empresariales y politicos, ademas que su
creacion coincide con el boom de la conectividad online. La informacion privada se modifica y
expone en las plataformas virtuales para consolidar la inclinacién politica de los usuarios.

En una siguiente instancia, debemos insertarnos en la forma de operar de Cambridge Analytica
para poder entender su poder de influencia. EI proceso empez6 con el perfil psicolégico OCEAN,
desarrollado por la “Global Science Research” que cooperaba con C.A. Este operaba respecto al
“analisis de apertura, conciencia, extraversion, amabilidad y neuroticismo, correlacionado a la
actividad en Facebook” (Isaak y Hanna, 2018, p.57) (traduccion propia)®. Aqui se forma el Big
Data, como gran volumen de datos provenientes de los perfiles y la actividad en redes. Desde el
analisis OCEAN se monitoreaba Yy clasificaba a los usuarios. Con esta informacién se desarroll6 el
microtargeting (publicidad micro-dirigida) para influir las decisiones de estos votantes indecisos y
en su comportamiento, que luego se expresaria en acciones politicas concretas. La publicidad
politica micro dirigida se vuelve un discurso “pseudoplblico” segin Heawood (2018), donde la
esfera privada es penetrada con la tecnologia, y esa informacion se exterioriza de manera publica
con discursos partidistas. Es un perfeccionamiento de la antigua publicidad politica, adicionando
ahora herramientas invasivas en plataformas virtuales. Heawood (2018) aborda las consecuencias
perjudiciales que puede traer el microtargeting, como explotacién de datos personales sin
consentimiento, no se anuncian a si mismos como publicidad politica, pueden contener informacion
falsa y, sobretodo en este caso, incluye la participacion de actores externos al pais de residencia de
obtener datos de ciudadanos.

De esta manera, la captura de audiencias con informacion de sus perfiles junto con propaganda
focalizada hizo imperceptible para los usuarios el hecho de que estaban siendo manipulados desde
sus propias redes, donde la falta de transparencia, notificacion y control de la propia informacién

! Strategic Communication Laboratories
2 Cita original: “ ‘OCEAN’ psychological profile (openness, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and neuroticism)”



tuvieron un impacto favorecedor para la empresa y las campafias, tomando en cuenta sélo
cuestiones estadisticas. A esto se adicionan el uso de bots o perfiles automatizados falsos para
publicacién y distribucion de informacion, las noticias falsas (fake news) y el voter supression
como medio de desacreditacion de contrincantes politicos, sembrando dudas y minando su imagen
segin Rodriguez-Andrés (2018). De esta manera llegamos a la idea de que C.A. fue adquiriendo
nuevos medios mas especializados y de largo alcance, aprovechandose del ambiente andnimo y
carente de fiscalizacion del internet.

El personaje mas importante y CEO de la empresa es Alexander Nix, quien estuvo también a
cargo de la administracién en campafias previas a la de 2016. Estas campafias se vuelven las
primeras pruebas de resultados del microtargeting desarrollados por la empresa, al ser muestras de
su poder de persuasion y manipulacién en contextos politicos variados. Vale la pena mencionar que
la empresa estuvo fuertemente relacionada con actores poderosos sobretodo en Estados Unidos y
Reino Unido, lo que genera una relacion de intereses en sus distintas campafias alrededor del
mundo. Un primer ejemplo es la participacion de C.A. en las elecciones de Kenya en 2013 y 2017,
pais que tiene “una de las tasas mas altas de penetracion de internet y redes sociales de Africa”
(Laterza, 2018, p.4). Para las elecciones de 2013 y 2017, entre Uhuru Kenyatta y Raila Odinga,
C.A. llevd a cabo encuestas a modo de entender las necesidades e intencién de voto kenyanos para
luego incentivar una movilizacion étnica y el patrocinio o desacreditacion de Odinga. Entre ambos
periodos hubo un progreso en las estrategias de manipulacién, demostrado en los resultados de las
elecciones con la victoria de Uhuru en ambas, segun el autor. Este ejemplo es relevante respecto a
su cronologia, sobretodo respecto al 2013, porque fue una de las primeras participaciones en un
contexto politico sensible, ademas que legitima que el trabajo de C.A. se realizaba de manera
secreta y en apoyo de un candidato especifico: Uhuru Kenyatta.

Otro ejemplo crucial fue la participacién de C.A. en el Brexit. Esta se adhirié a la campafia
“Leave EU” para que Reino Unido ya no fuese parte de la Union Europea durante el referéndum de
2016. El uso de perfiles psicograficos fueron amoldando la personalidad e intencién de voto de los
usuarios. Segun Risso (2018), “lo datos de 1.5 millones de tweets entre el 5 y 13 de junio del 2016
donde el 54% eran pro-Leave (...) demuestran el uso de cuentas automatizadas (...) bots politicos
dominaban las cuentas de Twitter por C.A.” (p.80) (traduccion propia)®. A su vez, a través del Big
Data se construy6 un sentimiento anti-Unién Europea con uso de fake news. De esta manera es
evidente el partidismo y la maquinaria detras de la informacién compartida en redes sociales. El
Brexit fue un acontecimiento social y politico importante respecto a temas de inmigracién, politicas
internas y diferenciacion de los proyectos de la Union Europea, lo cual demuestra una relacion
entre las cuestiones del debate politico que son similares a las utilizadas en la campafia presidencial
de 2016 en Estados Unidos.

Hay algunas ideas importantes acerca de esta relacion. Primero, esté la influencia conservadora
y de derecha, ante los problemas de inmigracién en Europa y la proteccion de intereses de la propia
sociedad britanica. Segundo, el perfeccionamiento de los métodos de recoleccion de datos y las

3 Cita original: “Out of 1.5 million tweets between 5 and 13 June 2016, 54% were pro-Leave; 20% were pro-Remain; and 26% were neutral (...)
the sheer volume of the messages signals that many accounts were automated (...) political bots dominated Twitter accounts”



redes se contactos obtenidas por campafias anteriores, ya que en este caso el Brexit fue el antecesor
de la contratacion de los consultores de C.A. para la campafia presidencial de Trump. Y tercero, el
provecho politico que obtuvo C.A. de datos empiricos personales, un andlisis de la multiple
percepcion politica y un contexto convulsionado, con susceptibilidad a la polarizacién de
perspectivas.

Es entonces donde empieza el “Proyecto Alamo”, base de datos de la campafia presidencial de
Donald Trump en 2016. Con los métodos de Cambridge Analytica, el proyecto logré reunir
informacion de 14 millones de votantes en los estados decisivos para la eleccion presidencial
(Rodriguez-Andrés, 2018, p.840). El jefe de campafia de Trump, Brad Pascale, tenia los medios
para convencer y movilizar a los votantes a gran escala para asi, segiin Rodriguez-Andrés (2018),
“movilizar a sus propios electores, desmovilizar a parte de los votantes de Hillary Clinton
[contrincante de Trump] y ganar protagonismo mediatico.” (p.847). Uno de los ejemplos mas
notorios fue Twitter al generar trending topics, que segun el autor, fue espacio de uso de bots y fake
news. Fue a través de las redes sociales que Trump pudo personificar las propuestas del partido
republicano y los ideales politicos de sectores especificos de la poblacién descontentos con la
politica reciente, proyectando ideales mas conservadores de desarrollo econémico interno,
argumentando un refuerzo de las leyes de inmigracion, mayor seguridad nacional frente a
conflictos externos, entre otros. Todo a través de un modo particular de expresion politicamente
incorrecta pero que logré adeptos. En grandes rasgos, el “Proyecto Alamo” no sélo se encargd de
solidificar la preferencia al partido republicano, sino también deslegitimar a Clinton. Un
conocimiento previo de los perfiles y necesidades de los distintos sectores de votantes fue clave
para la propaganda politica dirigida y cumplir estos objetivos.

En sintesis, podemos ver a C.A. como una consultora politica que tenia a su disposicion distintos
métodos de analisis psicoldgico, un equipo de propaganda dirigida, trayectoria con victorias en
otras campafias, redes de contactos y herramientas como bots, Big Data o voter supression para asi
generar beneficios para sus clientes politicos. Se da, en el caso de la campafa presidencial de
2016, una alteracién de un proceso nacional con la invasion de la privacidad de los ciudadanos y
alteracién del equilibrio de poder de influencia de los candidatos (usualmente conocido como soft
power) con la participacion de C.A.

Subcapitulo 1.2.: La politizacién desde plataformas virtuales: de la opinion a la
accion politica

La soberania popular ha encontrado un nuevo espacio de expresion: las plataformas virtuales.
De esta manera, la sociedad civil puede informarse y ejercer su derecho a la participacion politica y
libre expresion en temas cruciales para el desarrollo de su pais. Si bien el fenémeno empieza con
una etapa deliberativa, este es un peldafio clave para la accion politica en general. En el presente
subcapitulo se comprendera la relacion entre las redes sociales y el ejercicio de la politizacion,
siendo esta base del éxito de Cambridge Analytica respecto a los resultados en la campafia
presidencial estadounidense del 2016. Vale delimitar que el concepto de accion politica hara



referencia a la participacion en manifestaciones publicas, votos y activismo, mientras que el
concepto de politizacidn haré referencia a dar formacién politica.

La globalizacion y la accesibilidad a internet han formado una relacion estrecha con las
campafas politicas. Las bases principales de esta relacion son el alcance masivo globalizado, el
bajo costo, la inmediatez, la vasta cantidad de plataformas que comparten contenido (Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, publicidad pagada), el facil acceso, el anonimato y la legitimidad que
han logrado en las sociedades actuales. De ello se deriva entonces un desarrollo social, cultural e
ideoldgico sobre distintos temas, en donde esta incluida la politica. Un elemento que es necesario
entender es el uso diferenciado de las redes sociales, motivado por los intereses personales y de
grupos especificos. Este demuestra tanto la diversidad de perspectivas como la estimulacién de
discutir sobre cuestiones de interés publico. El incentivo de la polémica en las redes sociales es
resaltar las perspectivas proliferando el debate, permitiendo por tanto una politizacion democratica.
El ejercicio politico en internet, también llamado ciberpolitica por Rendueles y Sadaba (2014),
“plantea un cambio cualitativo que altera los equilibrios politicos precedentes e induce
tecnologicamente dinamicas intrinsecamente democratizadoras” (p.102). Esto debido a la
participacion directa en la creacion y distribucion de contenido de largo alcance, variedad de
discursos (texto, imagenes, videos; expositivos, argumentativos), descentralizacion y poca
fiscalizacion de contenido. Permite el ejercicio de derechos como la participacion politica y la libre
expresion. Un aspecto clave de las redes sociales es la intensificacion de la agencia civil, como una
soberania popular en materia de informacién y movilizacién democratica.

Asimismo, hay otras variables necesarias para entender el paso a la accién politica. Por un lado,
Ekstrom y Shehata (2018) resaltan la mitigacion de limites entre espacios publicos y privados y
formas alternativas a la politica tradicional. Las redes relnen a los comprometidos y no
comprometidos con la politica, creando un espacio dinamico sin restriccion de dialogo, idioma,
nivel socioecondmico, etc. Por tanto, son diferentes a las asociaciones politicas tradicionales, donde
es necesario un proceso de especializacion o clasificacion, la estructura dindmica y libre de las
redes fomenta el activismo personal y aglomeracion de distintos niveles de politizacion social (nulo
o0 altamente activo) sin filtros ni fiscalizacion estricta. De esta manera, la politica se personaliza y
se integra al ritmo cotidiano a cualquier hora o lugar, permite un compromiso sin limitaciones. Los
autores agregan a ello distintas acciones colectivas que provienen de la deliberacidn en redes, como
las protestas y el activismo en general. Aquello se da por la adopcion y personalizacién de una
causa de interés publico, donde la opinion colectiva puede llegar a influir en la participacion
individual. EI mantenerse informado, comentar, compartir o producir contenido reflejan un
dinamismo constante de la participacién politica.

Por otro lado, Zufiga, Huber y Strauss (2018) agregan que las redes sociales no siempre
protegen el objetivo de una opinion publica realmente informada. Como afirman los autores, “el
consumo masivo forma burbujas filtro (Pariser 2011) y vacios de informacién (Sunstein 2018),
llevando a opiniones politicas homogéneas superficiales” (p.1776) (traduccion propia)®. Si bien

4 Cita original: “news consumption might be nucleus for fostering ‘filter bubbles’ (Pariser, 2011) and ‘information cocoons’ (Sunstein, 2018) that
are characterized by homogenous political opinions and viewpoints.



permiten el acceso a datos necesarios para una movilizacion, no abastecen muchas veces a sus
ciudadanos con contenido elaborado de manera profunda y completa. Esto se relaciona
directamente con el concepto de desinformacion de Sartori (1997), donde el exceso de informacion
permite el saber pero no la verdadera comprension. Aquello se vuelve peligroso en la transicion del
pensamiento a la accion politica, ya que la capacidad critica, aprendizaje y deconstruccion de lo
visto en internet son necesarios para un entendimiento genuino de los contextos politicos. Se esta
entonces en presencia de un consumo generalizado y susceptible a cambios de perspectiva
precipitados. La manipulacion de las emociones y la difusién de contenido adulterado o incompleto
son factores dafiinos para un contexto de debate democratico.

Entonces vemos que no siempre se protegen fines democraticos para beneficio de la comunidad
en las redes sociales. Si bien son un modo de formar una estructura de afiliacion politica, como se
explicé anteriormente, llevan también a la polarizacion de perspectivas. A pesar de que un fin de la
democracia sea llegar al consenso desde la deliberacién, aquello es poco probable en contextos
politicos complejos y mas aln en las redes por su caracter masivo y anénimo. Hall, Tinati y
Jennings (2018) analizan la polarizacién como una herramienta Util en campafias politicas, a través
de una clasificacion de inclinaciones politicas y exacerbacion de contenido para consolidar
perspectivas discrepantes referentes a los candidatos. Esto es lo que ocurrid en las elecciones de
2016. Segin Amer y Noujaim (2019) en el documental “Nada es Privado”, Steve Bannon,
consejero de Donald Trump y propulsor de la doctrina Breidbart (perspectiva de extrema derecha),
sugirié la division de la poblacion polarizando su opinién para luego moldearla en beneficio del
partido de Trump, siendo esta la base de trabajo junto con Cambridge Analytica. La polarizacién y
la desinformacion se vuelven elementos perjudiciales para la construccién de una comunidad
politica.

La influencia de las noticias falsas, fanatismo, bots y el voter supression construyeron brechas
argumentativas en un espacio de deliberacion pablica, que conllevé luego a una toma de postura
(que puede ser acritica) con acciones politicas tangibles como la asistencia a manifestaciones o el
voto en si. La maquinaria propagandistica de C.A. tuvo un impacto considerable en el cambio de
perspectiva sobre el partido republicano y Donald Trump, que lo llevaron luego a la victoria en las
elecciones presidenciales. Los autores agregan aqui la dominacién que tuvo C.A. respecto al
contenido que circulaba en las redes, para afianzar la division entre Clinton y Trump. Estos afirman
en primer lugar que la mayoria de los Tweets en semana de elecciones contenian referencias al
partido republicano; por otro lado que filtraron informacién privada de Clinton para dafiar su
imagen, construyendo un sentimiento de rechazo que beneficié el algoritmo para la victoria de
Trump.

En sintesis, se comprende una relacién estrecha y causal entre la participacion en redes sociales
y la politizacion, en este caso, durante un proceso electoral. Las redes sociales permiten el acceso y
deliberacidon libres, sin embargo, la participacion de empresas como C.A. intervienen en la
formacién politica de los usuarios a través de la manipulacion de contenidos, conllevando a la
desinformacion y polarizacién. En otras palabras, las estrategias del uso de informacion
distorsionaron la percepcion de los votantes a traveés de seleccion de datos estratégicos que



beneficiaran al partido republicano, desembocando en una accion politica partidista.

En el capitulo se valu6 la influencia de C.A. en las intenciones de voto a través de las redes
sociales desde sus métodos especializados infringiendo la privacidad de los usuarios, conllevando a
la accion concreta y una politizacion mediatizada a un nivel no visto antes, con una personalizacion
de la propia politica. Es por ello que se puede hacer la nueva lectura de la frase “lo personal es lo
politico”, ya que no remite solo a un interés personal que se torna publico, sino que explicitamente
aspectos privados de personalidad se vuelven una herramienta politica. En el siguiente capitulo se
especificaran exclusivamente cuales son las secuelas que trae la intervencion de C.A. al régimen
democratico. Particularmente su participacion en las elecciones de 2016 es un incentivo al debate
sobre las nuevas interpretaciones de la dindmica politica y el poder de persuasion (soft power). El
analisis estara directamente centrado en el impacto sobre las elecciones libres, la rendicién de
cuentas y la reorientacion de conceptos como el soft power y el populismo virtual.



Capitulo 2

Relaciones de poder: Secuelas de Cambridge Analytica para el régimen
democrético

“La transparencia descansa en la prevencion de costos: costos
politicos, relacionados con la pérdida de legitimidad de la democracia y
el estado de derecho de los sistemas politicos corruptos; costos
econdémicos que impactan la riqueza del pais cuando los servidores
publicos utilizan los recursos para incrementar su riqueza personal;
costos sociales, al disminuir la confianza de los ciudadanos en su sistema
politico, sus instituciones y lideres (...)” (Herrera y Mahecha 2019, p. 43)

La cita anterior aborda uno de los temas centrales del capitulo: la transparencia. Esta es importante
porque permite precaver costos sociales que afecten la confianza en la democracia, lo cual es central
en el presente capitulo. Con la creacion de consultoras politicas con herramientas tan especializadas
como Cambridge Analytica, estamos propensos a padecer este costo, el cual genera secuelas diversas
en el régimen democratico. Se hara por ello una evaluacion de las dificultades y retos que trae el
trabajo de C.A. para el objetivo de consolidar y profundizar la democracia. Se efectuara una reflexion
respecto a principios democraticos basicos como las elecciones libres y auténomas, la rendicién de
cuentas con legitimidad y transparencia de los actores, el impacto de las relaciones de poder, el aporte
de esta situacién al concepto de soft power con sus nuevas formas de manifestarse y, finamente,
delimitar si estamos en presencia de un populismo virtual partidista. Como base, se toman en cuenta
conceptos como globalizacion, comprension ilustrada, consentimiento informado. A la vez, se
analizara la inclinacion politica perfilada con intereses empresariales y hasta qué punto las empresas
privadas pueden participar en procesos electorales nacionales.

Subcapitulo 2.1.: Elegir y comprender: ¢qué hay detras de un voto?

Como requisitos clave para la democracia estan las elecciones libres, la participacién de los
ciudadanos y la transparencia de las instituciones dentro del espectro politico. Como bien ya se ha
explicado en el capitulo anterior, C.A. representa un quiebre y cambio de “reglas de juego” respecto al
orden usual de hacer campafia y al régimen democratico en general. Aquello tiene como base sus
métodos de recopilacion de informacién y redes de contactos. En el presente subcapitulo, se busca
precisar el impacto de la campafa virtual de Cambridge Analytica en las elecciones libres y la
rendicién de cuentas tomando en cuenta sus métodos de campafia. Se desarrollard la definicién de
ambos conceptos para luego analizar la relacién con C.A.

Para que un gobierno se encuentre en la consolidacién de una democracia, requiere ciertos
principios que son irreductibles. Uno de los mas importantes es el de las elecciones libres y justas.
Este, desde las definiciones de Dahl (1999), es el resultado entre la participacién efectiva con
oportunidades de intervencion politica, la igualdad de voto y una comprensién ilustrada de adquisicion
de informacion y las consecuencias posibles en la contienda politica. Sin embargo, es necesario
agregar a estos conceptos principios como la autonomia, el acceso libre de informacién y la
neutralidad de medios de comunicacién. Estos son relevantes respecto a la libertad personal del
usuario, el no tener restringidos medios de indagacién vy, finalmente, evitar la vulnerabilidad a la
manipulacién de datos o como un partidismo que trate de imponerse. La libertad general y la
capacidad de determinar y construir una opinion politica propia son fundamentales. Sin embargo,
como se ha podido demostrar en el capitulo anterior, llegan a ser transgredidos por C.A. Primero
porque el uso de Big Data viola la privacidad de usuarios. Al no haber consentimiento sobre el uso de
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datos personales, es afectada su dignidad y libertad de decidir si sus referencias personales pueden ser
utilizadas. Segundo, porque su opinion personal llega a ser intervenida por la difusion de noticias
falsas y propaganda dirigida segun los intereses y redes de contactos de la empresa.

En una primera instancia estan la autonomia y el ejercicio de la politizacién. De acuerdo con
Richterich (2018), “los enfoques de C.A. son perjudiciales para la evaluacién individual de la propia
libertad de eleccion y autonomia como votantes. Las redes sociales han generado preocupaciones de
recibir mensajes ideol6gicamente infundidos, adaptados a sus miedos, intereses y preconcepciones
personales.” (traduccion propia) (p. 536). La cita hace referencia directa al uso de datos personales
psicograficos desde las redes sociales de los usuarios, donde se perfila desde el génesis de la
personalidad una accion politica concreta. La libertad de eleccién y la necesidad de crear una postura
solida son interferidas por los métodos de propaganda de C.A. Estas estrategias de uso de informacion
distorsionan no sélo la percepcion individual y colectiva de los usuarios, sino también la vocacion de
las propuestas politicas presentadas por los candidatos. Aquello afecta directamente al ejercicio de la
politizacion, ya genera desconfianza tanto en los gobiernos y el sistema politico como los medios de
comunicacidn, los cuales deberian defender el sistema democratico. Por tanto, no sélo esta en juego la
libertad sino también el derecho a tener un conocimiento vasto de lo que ocurre en la contienda
politica. De esta forma se dafia la autonomia personal y el poder consolidar un régimen democratico
enriquecido.

Es por esta razon que se anexa un segundo componente: la neutralidad en las redes. Sanchez (2018)
afirma que “La libertad de expresion y el principio de neutralidad de la red son preceptos que
mantienen inerme la naturaleza del Internet y limitan los abusos tanto publicos como privados” (p. 18).
Si es que plataformas de uso masivo como Facebook o Twitter contribuyeron a través de contratos a
dar preferencia y licencia a C.A. de obtener y difundir informacion partidista, aquello significa un
beneficio claramente diferenciado y partidista, con trasfondo de intereses empresariales y politicos. La
consultora politica transgredio e intervino de manera directa en la contienda politica de una manera
nunca antes premeditada. La participacion ciudadana y la pluralidad de perspectivas son afectadas por
la falta de neutralidad de estos medios de comunicacién debido a los intereses empresariales y
politicos en juego. La agencia del individuo se condiciona a la falta de imparcialidad de los medios, lo
cual repercute en la distribucion de poder del pais que favorecera a un sector especifico. Es por ello
que Sanchez (2018) agrega:

Segun la doctrina de derecho internacional publico sobre los derechos humanos, el
derecho de libertad de expresién tiene dos aristas diferentes: 1) bajo la perspectiva de
quien informa, que emita en virtud de su responsabilidad social como comunicador y 2)
desde la perspectiva de quien es informado, que es quien tiene el derecho a recibir
informacion de forma veraz e imparcial. (p. 19).

Un ejemplo de la falta de neutralidad en redes es la difusion de las fake news partidistas, las cuales
adulteraron el flujo adecuado de propaganda durante la campafia. La falta de comprension y vision
critica sobre los contenidos compartidos en la red es lo que Sartori (1997) llama un “demos
debilitado”, el cual se dejo llevar por las publicaciones creadas por Cambridge Analytica para
constituir un ambiente electoral desigual con un protagonismo mediatico para Trump. Sartori (1997)
propone no limitarnos a la recepcion acritica de datos, es decir adquirir sélo contenido en si mismo, lo

s Cita original: “CAL’s approaches are potentially damaging for individuals’ assessment of their own
freedom of choice and autonomy as voters. Social media have prompted concerns that individuals may
receive ideologically infused messages, tailored to their personal fears, interests and preconceptions.”

11



cual ¢l llama “desinformacion”. Sino, llegar a la comprension auténoma con acceso a cuestiones de
interés colectivo y asi ejercer el derecho a las elecciones libres y justas.

El segundo principio es el de rendicion de cuentas o “accountability”. De acuerdo con Monsivais-
Carrillo (2019) “la democracia esta constituida por las vastas y complejas redes de rendicion de
cuentas (accountability) entre colectividades y aquellos que gobiernan en su interés y en su nombre”
(p. 53). Aquello significa la responsabilidad de transparencia durante procesos politicos (en este caso
campafas), obligacion de reportar acerca de procedimientos (tanto C.A. como el partido republicano
respecto a su propaganda politica durante el 2016) pero a la vez implica que los ciudadanos ejerzan su
derecho de Habeas Data en caso requieran informacion de entidades puablicas y, finalmente, permitir
el seguimiento legal a instituciones involucradas en procesos nacionales. Referentes al caso de C.A. la
rendicion de cuentas debe afectar no sélo a la empresa sino también a los encargados del “Proyecto
Alamo” que apoyaron a Trump. Una objecion podria ser considerar que no se puede pedir una
rendicién de cuentas a C.A. al ser una entidad privada, sin embargo si se vuelve un derecho
fundamental debido a que, primero, hicieron uso de datos privados a través de medios publicos sin
consentimiento y, segundo, su cliente (Donald Trump) se convirtié en el actual presidente de Estados
Unidos. Aquello conlleva a exigirle, al ser ahora un funcionario publico, el rastreo de los gastos y
procedimientos de su campafia a todo ciudadano que lo requiera. La discrecionalidad y la arbitrariedad
de la intervencién de C.A. van en contra de la rendicion de cuentas y han conllevado a una progresiva
evaluacion de la proteccion de los usuarios en redes sociales. La legitimidad en procesos electorales ha
sido degradada por la falta de transparencia y aceptacion de responsabilidades por parte de la empresa
y los encargados de la campafia de Trump.

La rendicion de cuentas de C.A. estd asociada con el poder de influencia que tuvo sobre los
distintos usuarios, que se pueden identificar y clasificar como actores sociales de diversos intereses,
culturas, idioma, entre otros. Para Herrera y Mahecha (2018), el poder de control que pueden tener las
empresas sobre los actores sociales debe estar sometido a una transparencia que defienda el sistema
politico democratico con el fin de evitar abusos de poder. El no actuar de forma razonable y justa en la
campafia presidencial de 2016 generé no solo una desconfianza de los usuarios en C.A. (que
actualmente ya no esta funcionamiento) o en Facebook, sino que conllevd a la necesidad de una
verdadera reflexion acerca de como podemos asegurar la proteccion ciudadana de esos robos de
informacion privada y de coaliciones secretas entre los politicos y empresas privadas que transgredan
derechos.

Como ultimo componente para explicar la rendicidn de cuentas esta el analisis de las estadisticas de
opinion popular. Tomando en cuenta a Sartori (1997), esta informacién es un modo de expresion del
poder despético de los medios de comunicacion sobre la poblacion. Aquello se fundamenta en que
C.A. gjercié una polarizacion basada en fake news y bots, la cual luego constituy6 opiniones partidistas
luego expuestas en el agregado de las encuestas sobre las inclinaciones de los votantes en todo EE.UU.
Estos resultados pretendian representar datos “legitimos” de los sondeos, pero en realidad no eran méas
gue una recopilacion de estadisticas provenientes de usuarios comunes, usuarios manipulados
progresivamente y bots automatizados. Entonces los sondeos se vuelven una expresion de la
adulteracidn de informacion, polarizacion y, finalmente, del poder que tuvo C.A. sobre la “libertad” de
voto. La influencia de los resultados de estos sondeos demuestra la necesidad de exigir a las
instituciones testimonios sobre sus métodos, ya gque evidentemente afectan la opinion publica.

En sintesis, el impacto de C.A. para el régimen democrético incide profundamente en los criterios
de elecciones libres y justas y de rendicion de cuentas. Primero porque afecta la autonomia y libertad
de los individuos, asi como la responsabilidad mediatica de imparcialidad. Segundo, una rendicion de
cuentas debido a la arbitrariedad y discrecionalidad entre C.A. y los encargados de la campafia de
Trump, ya que de esa manera se trasgredieron derechos y no hubo un seguimiento de sus acciones. Se
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precisa entonces que empresas como C.A. perjudican la consolidacion de democracias, distorsionan el
ejercicio de politizacion y generan desconfianza en el sistema y los medios.

Subcapitulo 2.2.: Aportes al concepto de soft power, ¢estamos en presencia de un populismo
virtual?

No se puede ignorar el hecho de que C.A. “disponia de una base de datos de mas de 220 millones
de adultos estadounidenses” (Rodriguez-Andrés 2018, p. 840), por tanto la magnitud de
convencimiento a tan gran escala no es sélo escandaloso sino peligroso para las democracias actuales.
A lo largo de la investigacion se han mencionado reiteradamente los actos de influencia, distorsion,
manipulacién y persuasion. Esta Ultima, a pesar de que parezca no tener tanta importancia como las
otras, es la que engloba el concepto de “poder blando” o soft power aplicado por C.A., el cual fue
complementado por sus medidas coercitivas de captacion de informacion, propaganda dirigida,
discrecionalidad e intereses empresariales y politicos. Es por ello que en el siguiente subcapitulo se
examinara el nuevo sentido que obtiene el soft power con la intervencion de empresas como C.A. y a la
vez examinar si aquello constituye un populismo virtual partidista.

El soft power consiste en la “habilidad de influencia sobre otros a través de la atraccion de cultura,
valores 0 politicas - vistas como recursos”® (traduccion propia) (Nye en Roselle, Miskimmon y
O’Loughlin 2014, p.71)). Este, intenta formar opiniones o percepciones homogéneas a través de
distintos recursos. Por tanto, C.A. logr6 desacreditar la imagen de Clinton a través de la difusién de e-
mails privados y las fake news, para asi mejorar la imagen de Trump. Esto es considerado por los
autores como “narrativas estratégicas” (p. 73), al provenir de una maquinaria especializada y con fines
empresariales y politicos concretos. Aquello se dio desde la propaganda conductual, basada en
aspectos de personalidad de los grupos clasificados de americanos en cuestiones de necesidades,
cultura, intereses, entre otros. A la vez no se pueden ignorar recursos aplicados por el propio Donald
Trump, quien representd los ideales de los sectores conservadores inconformes con la politica
democrética tradicional. Adopto las opiniones de los distintos sectores y las relaciond con necesidades
concretas de la ciudadania americana como seguridad nacional o pleno empleo. Se generé lo que
Sartori (1997) llama “Personalizacion de las elecciones”, ya que hubo una colision de las atribuciones
personales de Trump, junto con el perfil de los electores que no se sentian representados por el partido
demdcrata y técnicas de expresion (uso del miedo, el enojo, delimita grupos anti-americanos como los
musulmanes o mexicanos al representar terrorismo, drogas y crimen y, finalmente, hace uso de
expresiones politicamente incorrectas y agresivas).

El soft power junto con estos elementos linglisticos, politicos y la informacion privada de los
votantes conllevo a que la propaganda dirigida obtuviera mayor eficiencia enraizar el partidismo y la
victoria de Trump. El soft power adquiere entonces un nuevo sentido debido a la cercania y alcance
masivo de las redes sociales, la personalizacién de los intereses de un partido en una persona que
representa necesidades y difusién de informacion sin censura a través de las redes sociales (al no haber
un organismo fiscalizador) y, finalmente, porque se vale de otras medidas coercitivas arbitrarias y
discretas como el hurto de informacién personal y la propaganda dirigida.

A su vez, hay otro elemento cuyos resultados se vieron después de los resultados de las elecciones:
la “post-verdad”. Esta es el producto de la falta de investigacion sobre las relaciones entre C.A. y el
partido republicano, la construccion de un ambiente de coyuntura politica a partir de noticias falsas y
sensacionalistas Trump y el manejo arbitrario de las emociones respecto a temas como la inmigracion,

6 Cita original: “soft power is the ability to influence others through the attraction of culture, values, and policies — which are viewed as soft
power resources”
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la corrupcion, el empleo o la politica externa. De acuerdo con Remiro (2018) “La posverdad es la
relativizacion de la objetividad en funcion de fortalecer o inhibir ciertas emociones” (p. 2), lo cual
significa que los medios de C.A. afectaron el ambiente politico legitimo. Aquello no significa que todo
lo que fue difundido fue falso, sino manipulado con el fin de favorecer a un sector: el partido
republicano. Como ejemplo esta la noticia falsa de 2016 “El Papa Francisco conmociona al mundo,
respalda a Donald Trump para presidente”’(traduccion propia), la cual fue creada para obtener el voto
catolico y conservador con esta noticia sensacionalista. Por otro lado, la argumentacion, los datos
estadisticos, la dialéctica y la posicion de poder empresarial de Trump en la sociedad americana
influyeron también en la perspectiva de los votantes, delimitando sus posteriores acciones politicas
concretas.

El manejo de emociones, junto con el carisma de Trump y los intereses de la poblacion clasificados
por C.A., consolidé la polarizacion de perspectivas luego moldeadas a favor de Trump (una vez mas,
se ve aqui el éxito de la Doctrina Breidbart con la propaganda partidista). Es por esta razon que se
reitera la posicion de Rodriguez-Andrés (2018) de que el triunfo de la post-verdad se evidencia en que
las mentiras con apariencia de verdad terminan siendo mas influyentes para la opinién publica que la
propia verdad, suplantando ideales como la transparencia, la justicia, la neutralidad de medios y la
moralidad politica.

Por otro lado, es necesario examinar si la intervencion de C.A. en las elecciones presidenciales de
2016 puede considerarse como un populismo virtual partidista. Tomando en cuenta la definicion de
Aboy (2001) el populismo consiste en una “forma de discursividad politica (...) que presenta
interpelaciones popular democraticas respecto a una ideologia” (p. 5). Esto requiere de distintos
recursos de forma como la elocuencia, la precision léxica, la correccion politica (o la falta de ella) y
medios de difusion; y de recursos de fondo como la critica, la construccion de perspectivas y el manejo
de las emociones. Como puede intuirse, el populismo se vuelve una forma de hacer politica,
directamente dependiente del contexto social y politico contemporaneo y sus movimientos. Donald
Trump demostro a lo largo de la campafia una fuerza dominante respecto a la interaccién con otros
candidatos, asi como la manipulacion de elementos como el miedo, el enojo y la urgencia de garantizar
un mejor nivel de vida para los americanos. La interaccion con los usuarios de internet brindé una
permeabilidad y proximidad a las necesidades de sus simpatizantes y las de los simpatizantes del
partido democratico.

Aquello es complementado con la fragmentacion de la opinidn publica. Como se ha visto a lo largo
de la investigacion, la polarizacién politica se vuelve fundamental para el desarrollo de un populismo
virtual, ya que la desarticulacion premeditada de la opinién publica es luego reconstruida con el perfil
partidista deseado a través de las redes sociales con un discurso politico conservador en temas clave
como el empleo, la inmigracion, entre otros. Asimismo, Gonzales de la Garza (2018) afirma que “el
populismo mas descarnado impulsado por lideres elocuentes y demagogos efectlia esa manipulacién
sobre la credulidad y racionalidad limitada de las personas” (p. 271), lo cual significa que la falta de
vision critica, “desinformacion” (Sartori 1997) y otros elementos extrinsecos como los fake news o los
bots manipularon la opinién publica de manera que se limitdé el espectro politico durante las
elecciones.

Es importante resaltar que la estructura descentralizada del internet puede contener jerarquias de
poder. Si bien la mayoria de los populismos constan de un lider carismatico, no se puede obviar la
maquinaria que hubo detras de la expresion de liderazgo de Trump. En este caso, el populismo ya no

7 Cita original: “Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for President” con fecha 10 de Julio de 2016 a través del medio
wtoe5news.com, portal de noticias falsas. Recuperado de: https://www.snopes.com/fact-check/pope-francis-donald-trump-endorsement/
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remite sélo a un personaje principal, sino a las instituciones detrds de su protagonismo mediatico. Se
debe considerar que grandes empresas de conectividad y propaganda ejercen sus beneficios vy
relaciones de poder detrés de la aparente descentralizacion del internet. ;Aquello puede significar que
las grandes empresas, de cierta forma, controlan los contenidos que vemos en el internet?, ¢se podria
considerar aquello una dominacién empresarial en, lo que se supone deberian ser, espacios de
deliberacién libres? No se puede caer en la generalizacion de decir que estamos bajo la tutela
progresiva de grandes empresas en todo momento, sin embargo, con la aparicién de empresas como
C.A. se puede evaluar el limite de influencia que pueden llegar a tener estas en las redes sociales y en
procesos democréaticos claves para el progreso de un pais. Es por ello que Gayo-Avello (2015)
reconoce que “las élites son actores centrales en las redes sociales, interactuando la mayoria de veces
entre ellas que con usuarios que no pertenecen a la élite” (p. 10). Por élites, podemos reconocer a los
administradores de C.A., Facebook, Twitter, equipo publicitario de Trump, entre otros, conectados
entre si respecto al tipo de campafia dirigida que difundieron en todo el espectro electoral.

La comunicacion confidencial y sistematica respecto a los contenidos luego publicados denota una
relacion vertical mitigada por la “supuesta” estructura descentralizada de internet, en donde si
llegamos a ver ejercicios de poder premeditados y que afectan a sectores de la poblacién. La unién de
intereses entre C.A. y el equipo de Trump denota la urgencia de limitar el papel de empresas privadas
en procesos electorales locales debido a la arbitrariedad y discrecionalidad que ejercieron. El
partidismo virtual difundido representa una forma de populismo al difundir una perspectiva politica
conservadora a través de discursos diversos como imagenes, videos, tweets, etc. que favorecieron sus
intereses.

En conclusion, si puede considerarse que la participacion de C.A. en las elecciones presidenciales
de 2016 apoya la representacion de un populismo virtual partidista. Aquello debido al protagonismo
mediatico que dieron a Donald Trump y la difusion de sus propuestas politicas. Al mismo tiempo, la
diversidad de discursos basados en informacién privada le da un nuevo sentido al poder de persuasién
ya que manipularon a los ciudadanos con su propia informacidn, pero de manera partidista. Es por ello
que Gonzales de la Garza (2018) resalta el “perenne problema de la necesidad de accién Estatal para
limitar la posible arbitrariedad de los poderes privados” (p. 291). Un debate sobre la reivindicacion de
los derechos politicos y sociales de proteccion contra las nuevas tecnologias debe constar de medios
coercitivos y enforcement para que escandalos como el de C.A. no continlen siendo amenazas al
régimen democratico.

En el capitulo se especificaron las secuelas que trajo la intervencion de Cambridge Analytica al
régimen democratico. En una primera instancia, se precisé el impacto en las elecciones libres al afectar
la autonomia e imparcialidad de medios, asi como el condicionamiento de posturas politicas a la
propaganda partidista. A esto se anexa una necesidad de rendicidn de cuentas por parte de los actores
involucrados a todos los usuarios cuya informacion fue utilizada desde intereses politicos y
empresariales. En una segunda instancia, se delimita un nuevo sentido del soft power al haber un nivel
de persuasion invasivo al utilizar datos privados con un manejo directo de emociones y herramientas
extrinsecas como las fake news o los bots. Finalmente, esta la interpelacion de la propaganda hecha por
C.A. que fragmentd la opinion publica con el fin de fomentar un perfil conservador pro-Trump, debido
principalmente a su maquinaria arbitraria y discreta. Por tanto, se evidencian secuelas concretas del
trabajo de C.A. al régimen democrético al afectar directamente los principios mencionados.
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Conclusiones

La presente investigacion ha buscado determinar las consecuencias politicas para las
democracias a partir de la intervencion de la empresa britdnica Cambridge Analytica en la
campafa presidencial estadounidense del afio 2016. La consultora politica ha logrado introducir
nuevas maneras de intervencion politica desde el &mbito privado. Especificamente, luego de haber
tomado en cuenta su forma de trabajo e intervenciones anteriores, el presente trabajo planted la
pregunta: ¢Cuales son las consecuencias politicas para las democracias a partir de la intervencion
de la empresa britanica Cambridge Analytica en la campafia presidencial estadounidense del afio
2016? Como primera respuesta tentativa se identifico el poder e influencia de Cambridge
Analytica dentro de las plataformas virtuales y su impacto en el proceso de politizacion y
resultados de la campafia. Aquello resalta el papel de las redes sociales como un espacio
deliberativo clave en cuestiones politicas y las relaciones de poder empresariales y politicas en
juego. Por tanto, su intervencion produce secuelas para el régimen democratico, afectando
directamente el derecho a elecciones libres y justas asi como la rendicion de cuentas. A su vez,
conlleva a la evolucién del concepto de soft power y constituye un ejemplo de populismo virtual
partidista.

Para demostrar la hipétesis, se designé dos capitulos. En el primero se encontré que la forma de
trabajo, el perfeccionamiento de estrategias de captacion desde campafias anteriores y el uso
generalizado de las redes sociales permitioé un conocimiento previo de los perfiles y necesidades de
los votantes, asi como una polarizacion de perspectivas luego demostrada en la accion politica
concreta. Asi, en el primer subcapitulo, se establecié que C.A. cred propaganda dirigida con fines
politicos partidistas haciendo uso de informacion privada, lo cual cambid el comportamiento de las
audiencias para abastecer intereses politicos y empresariales. A su vez, el uso de herramientas
invasivas se complement6 con elementos extrinsecos como las fake news, bots o el voter
supression. Se evidencio que la falta de transparencia y control en las redes permiti6 a C.A.
obtener un provecho politico de los datos personales empiricos en un contexto convulsionado,
susceptible a la polarizacion de perspectivas.

En el segundo sub-capitulo, se encontré que el alcance masivo, la inmediatez, el anonimato y la
falta de fiscalizacidn de las redes sociales las vuelven un espacio clave de deliberacién y, por ende,
de politizacion. Estas son espacios sin restricciones, filtros ni fiscalizacién estricta, lo cual conlleva
a que la politica se personalice y se vuelva parte de la cotidianidad. Asimismo, fomentan la
participacion directa en creacion y difusion de contenido, donde la agencia civil constituye un tipo
de movilizacion democratica. Aquello refleja un dinamismo de la participacion politica, pero que
puede caer en vicios como el consumo acritico de contenido, la manipulaciéon de emociones y
susceptibilidad ante informacién adulterada. La polarizacion de perspectivas es una posibilidad
latente que construye brechas argumentativas que desembocan en una toma de postura con
acciones politicas concretas.

En el segundo capitulo se especificaron las principales secuelas democraticas en términos de
elecciones libres y justas, rendicién de cuentas, soft power y evaluar la presencia de un populismo
partidista. En el primer sub-capitulo, se encontré que la opinion personal llega a ser intervenida
por la propaganda dirigida de C.A., lo cual afecté directamente la autonomia y la percepcion
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individual y colectiva de los usuarios. La participacion ciudadana estuvo condicionada a los
intereses empresariales y politicos, manifestados en la falta de neutralidad de los medios de
comunicacion involucrados con C.A. Finalmente, aquello repercutio en el ejercicio de la
politizacion, desconfianza en el sistema politico, desconfianza en los medios y distribucion de
poder politico. La arbitrariedad de la intervencion de C.A. va en contra de la rendicion de cuentas
de la empresa y el equipo de Donald Trump, por su falta de transparencia a lo largo de toda la
campafia.

Finalmente, en el segundo sub-capitulo, se encontré que la habilidad de influencia estratégica
de la empresa reposé en la propaganda conductual con informacion privada, fake news, bots y
voter supression. Se buscé la polarizacion de perspectivas luego moldeadas a favor del partido
republicano con una personalizacion de las elecciones, relativizacion de la objetividad y discursos
manipuladores con protagonismo mediatico.

En conclusién, la intervencion de Cambridge Analytica significa un cambio en las maneras de
hacer politica, debido a sus medidas coercitivas de captacion de audiencias y maquinaria
propagandistica. La motivacion de intereses empresariales y politicos, asi como la
descentralizacion en redes, permitieron sacar provecho del espectro politico coyuntural. Aquello
repercutid principalmente en principios democraticos como las elecciones libres, la autonomia, la
transparencia y rendicion de cuentas y la neutralidad de medios. En segundo lugar, el poder de
influenciar estratégicamente adquiere un nuevo sentido de cercania y cotidianidad, pero
condicionados con elementos extrinsecos de manipulacion. Por tanto, este tipo de articulacion
virtual, empresarial y politico constituye un populismo virtual partidista al observar los elementos
linglisticos y temas de interés publico que consolidaron la una vision conservadora de la sociedad
americana en 2016.

Cambridge Analytica tuvo un impacto a corto y largo plazo respecto a los nuevos medios de hacer
politica en el mundo contemporaneo y globalizado. La debilitacion de principios clave para el
régimen democratico puede propagarse luego en estrategias mas especializadas para intervenir en
procesos politicos de otros paises. Resulta primordial conciliar las consecuencias politicas con
perspectivas juridicas, sociales, culturales o hasta psicoldgicas, ya que estos mecanismos abarcan
todos los aspectos de la vida publica y privada de los ciudadanos. Esta investigacion puede ser un
punto de partida para comprender el impacto en las relaciones de poder politico y empresarial en
América Latina, ya que aquello condiciona también la consolidacién de democracias.
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