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o PRESENTACION

Tiene en sus manos la revista de la especialidad de
Comunicacién para el Desarrollo de la Facultad de
Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert.

Pretendemos salir dos veces al afio acompafiando al pa-
pel una edicién digital. Buscamos cubrir los temas prin-
cipales de nuestra linea de especializaciéon comunicativa
que emplea teorias, herramientas metodoldgicas y acti-
vidades de campo para acercarnos a esa imprescindible
utopia que es el desarrollo, su idea y materializacion.

Este numero esta parcialmente dedicado al tema de la
Responsabilidad Social, apuesta de las organizaciones
por cumplir un rol antes exclusivamente reservado al
Estado y que ahora se constituye en menester de las
instituciones, sean empresariales privadas, publicas,
con o sin fines de lucro. Este asunto empieza a copar
las agendas de los directorios y a abonar las expectativas
de los ciudadanos convirtiéndose paulatinamente en un
eficiente mecanismo de interaccion social.

También le interesa a este numero de Canalé, provocar
una reflexion acerca de la formacién de los comunica-
dores para el desarrollo en el pais, sefialar la trayectoria
hasta ahora trazada y mirar las marcas e influencias tan-
to tedricas como pragmaticas del hacer en este campo
que es para nosotros tanto un objeto de estudio como
un territorio para la accion.

Nos complace dar cuenta en estas paginas de expe-
riencias que son el resultado de alianzas entre las es-
pecialidades de nuestra Facultad. El suefo de la inte-
gracion armoniosa de objetivos y del trabajo interdisci-
plinario lo alcanzamos emprendiendo proyectos como
el de Voluntaradio.

Para que la revista se haga realidad, nuestra Facultad y
Especialidad han pasado por un proceso de madura-
cién de casi una década. Durante ese tiempo, nuestro
Decano, Luis Peirano, impulsd, insisti6 y logré movili-
zar nuestras energias para que Canalé se hiciera reali-
dad. Sin el concurso de Carla Sifuentes, Arlene Villa-
nueva, José Aburto, Gaby Reyes, los miembros del Grupo
REDES, Sayuri Furukawa y todos los que tocaron esta
experiencia nada se habria alcanzado.

Anunciamos que el segundo niimero de este afio estara
dedicado a la comunicacion para el desarrollo. Conver-
saremos con los pioneros y los actuales pensadores e
impulsaremos un debate que nos permita construir un
estado del arte. La idea es testimoniar que hay fuerzas e
ideas para alcanzar el desarrollo humano.

El Director
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TEORIA Y PRACTICA DE LA COMUNICACION

SOCIAL EN EL PERU

Luis Peirano y Hugo Aguirre

Una propuesta de la especialidad de
Comunicacion para el Desarrollo de la
Facultad de Ciencias y Artes de la
Comunicacion, PUCP

ANTECEDENTES

La trayectoria de los estudios sobre procesos de comuni-
cacion en América Latina muestra, en primer lugar, una
confluencia creativa de varios enfoques disciplinarios
provenientes de las escuelas de ciencias sociales desa-
rrollados en los Estados Unidos y Europa.

Sin embargo, la caracteristica principal de los estudios
y la practica de la comunicacion para el desarrollo esta
marcada por el esfuerzo de creaciéon de una propuesta
propia para responder a las peculiares demandas en esta
dificil area de trabajo social.

La propia condicién histdrica de la region y el hecho de
que las teorfas y lo modelos que se intentaron aplicar
acumularon una serie de tropiezos y fracasos, obligaron
a hacer pasar los modelos y técnicas propuestos por el
tamiz de la adaptacion o la reformulacion.

La praxis misma de la comunicacién para el desarrollo
alo largo de los tltimos cincuenta afos ha permeado de
manera indeleble la dimensién académica de la comu-
nicacién impulsando, en los contados casos de Facul-
tades o Escuelas que ensefian esta disciplina, estructuras
o mallas curriculares interdisciplinarias en las que se
ensefla una armonica combinacion de teoria y practica.

La especialidad universitaria de comunicacion para el
desarrollo en el Pert es relativamente reciente, aunque

sus origenes pueden rastrearse desde algunas décadas
atras, en la historia del desarrollo de la universidad
peruana.

A mediados del siglo pasado existieron intentos por
establecer, en la Universidad Agraria, de La Molina,
estudios especializados de comunicacion en el dmbito
agrario, bajo el esquema de difusiéon de innovaciones.
Uno de los pioneros de este esfuerzo fue Luis Ramiro
Beltran, en su compromiso por devolver lo aprendido
en los Estados Unidos a su pais, Bolivia, y el resto de
América latina.

Pero si bien su aporte y el de otros pioneros fue fun-
damental, la base institucional no respondié de manera
adecuada y el intento no prosperé de manera sustan-
tiva.

De alguna manera, son parte de esta etapa pionera en el
desarrollo de los estudios de comunicacion la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert y la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La primera Escuela de Perio-
dismo fue creada en la PUCP el afio 1945. La Facultad
de Ciencias Sociales, a mediados de 1966. Las escuelas
de formacion de periodistas eran entonces la unica
alternativa. Se produce en ese momento un contexto en
el que el crecimiento de las audiencias locales y la apari-
ciéon de medios masivos impresos propician la necesi-
dad de formar cuadros técnicos especializados para la
comunicacidn social.



PECULIARIDADES DEL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION SOCIAL EN EL PAIS

Sibien el paradigma comunicativo anglosajon ha preva-
lecido en el desarrollo de los estudios de comunicacién
que tuvieron como punto de partida el periodismo, el
hacer comunicacional primigenio en el campo de la
comunicacién masiva, la herencia cultural espaiola, la
presencia todavia significativa de una poblacion de ori-
gen y habla quechua, asi como la diversidad y pluralidad
cultural de poblacién peruana, han demandado la crea-
cién de alternativas diferentes para manejar las necesi-
dades de comunicacion.

Obviamente, los esfuerzos por generar alternativas edu-
cativas locales y regionales no podian hacerse via una
facil extrapolacion de las catedras de los paises del norte
en América latina. El nivel de fracaso de las experiencias
hechas de acuerdo con esta perspectiva es incuestio-
nable.

El mundo académico latinoamericano ha mostrado
también otra marcada controversia al referirse a ma-
trices ideoldgico-epistémico marxistas, e influencias
culturalistas europeas asi como sucedi6 con respecto al
pragmatismo funcionalista norteamericano, mostrando
la prevalencia de una de ellas o intentado tomar de cada
una lo que le resultara mas conveniente o aplicable.

El enfoque difusionista ha prevalecido a través de los
cursos y campaias de comunicacion para el desarrollo
impulsados por organismos internacionales y regiona-
les. Ha sobrevivido hasta nuestros dias, como eco de una
necesidad inevitable de muchos organismos de desa-
rrollo por utilizar modelos que garanticen, al menos en
apariencia, ciertos niveles de eficiencia y control. Esta
persistencia en el modod de proceder se hace visible en
las intervenciones de comunicacion para la salud, en la
comunicacién para la solucién de conflictos, en aquella
comunicacién vinculada al cambio de comportamiento
aplicada a ambitos tan disimiles como el desarrollo agri-
cola, el cuidado del medio ambiente, la educacion, el
control poblacional y la lucha antidrogas, entre otros.

Las limitaciones y fracasos de muchos proyectos de co-
municacion para el desarrollo produjeron la necesidad
de buscar la formacion de profesionales en el campo del
desarrollo social, proponiendo la hibridacién de teorias
y mecanismos de conocimiento y analisis de la realidad
como formas de transformacion de la misma.

Dinamicas de apropiacién metodoldgica y de epis-
temologias ajenas, procesos de adaptacion de estas a
contextos complejos, multiculturales y marcados por
desequilibrios en sus marchas al desarrollo; espacios
politicos y econdmicos inestables ejercieron presion
natural en la necesidad de impulsar un esfuerzo mas in-
tegral e integralista desde la institucionalidad académi-
ca para dar respuesta a la necesidad de profesionalizar

comunicadores.

Fue mérito de la Universidad de Lima el arriesgarse a
abrir la primera facultad de comunicaciones en términos
integrales hace ya mas de tres décadas. Tiempo después
de su fundacidn, y ya en la década del 80, esta casa de
estudios modifico su plan de estudios, que se desplego
en las especialidades de Publicidad, Periodismo, Medios
Audiovisuales y Cine. Solo una década después, esta uni-
versidad abrié la especialidad de Comunicacién para el
Desarrollo con un enfoque integrador, que recuperaba
la produccion académica latinoamericana y las expe-
riencias, asi como preocupaciones por la comunicacion
popular y alternativa, estudiada y promovida por alguno
de sus maestros mas destacados, eficientes traductores
de las propuestas de los pioneros.

Desde entonces, una veintena de universidades perua-
nas, entre publicas y privadas, se arriesgaron a crear
programas de formacion profesional de comunicadores,
la gran mayoria de ellas solamente en las lineas clésicas
de periodismo y publicidad.

La carrera de comunicacion se convirtié en una de las
mds atractivas para miles de jovenes peruanos que se
volcaron masivamente, en los afnos 80, a estudiar y lue-
go a copar el creciente mercado laboral de las comuni-
caciones. Las universidades peruanas crean programas
especializados en el area, incluso en ambitos en los que
los sistemas de comunicacion eran poco menos que
precarios y los mercados laborales bastante limitados,
reconociendo una demanda educativa cada vez mas
orientada al campo laboral vinculado al desarrollo de
los medios.

Durante los afos 90, se producen cambios dramaticos
en la realidad medidtica capitalina. Se fundan nuevos
medios con las nuevas tecnologias, crece la cobertura de
la senal de cable y algunas de las empresas de comuni-
cacion -las mas grandes- se hacen eco de la tendencia
global y se corporativizan.

NUESTRA FACULTAD

El afio 1996 se funda la Facultad de Ciencias y Artes de
la Comunicacién de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru. Convergieron en este acto recursos humanos
provenientes de la propia universidad, asi como de di-
versas canteras académicas de formacién de comunica-
dores. En esa convergencia no solo habia variedad de
especialistas, sino de enfoques, aunque un solo mandato
integralista y propositivo. Inicié sus actividades con cin-
co especialidades, dos de las cuales son las mas audaces:
Artes Escénicas y Comunicacién para el Desarrollo,
ademads de Periodismo, Publicidad y Comunicacién
Audiovisual.

Desde su fundacién ha graduado cuatro promociones
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No somos pues el poder, sino un instrumento del poder.
No somos ideologia; somos los técnicos que operan las

herramientas que la vehiculizan. No somos el mensaje;
somos los articuladores retoricos que proponen formas

de ponerlo en escena.

y tiene matriculados més de 800 estudiantes. Sus espe-
cialidades, reflejan la visiéon que sobre la comunicacién
en el pais sostienen sus gestores: trabajamos sobre la
esencia humana que se manifiesta en actos y obras de
comunicacién vehiculizados por los seres humanos
de manera directa o empleando mediaciones técnicas,
enfatizando el derecho y la obligaciéon de la comuni-
cacion social. Entendemos que la comunicacion, al ser
el estimulo que activa las relaciones sociales y las ac-
ciones y ensonaciones individuales, debe ser gestionada
responsable y racionalmente; y que la incidencia de los
comunicadores sobre los mensajes requiere que estas
pasen por una formacion que los convierta en mujeres y
hombres para la vida en sociedad.

Claro esta que la propuesta educativa estd todavia muy
fresca como para ver cuajados sus propositos. Sin em-
bargo, en la voluntad expresa de generar escuela se pen-
sO en que nuestra concepcidon de comunicacion para el
desarrollo responda a las dindmicas y realidades geogra-
ficas y culturales locales, sin prejuicio de retomar los
mejores aportes de los estudiosos y experto pragmaticos
de fuera.

NUESTRA PROPUESTA

El plan de estudios disefiado presenta una estructura
flexible y permite que el estudiante forje un perfil pro-
fesional que potencie sus habilidades personales y po-

tencial cultural. Es también el resultado de un disefo
creado por profesionales cuya experiencia laboral los ha
llevado tanto por el camino del disefio como por el de la
gestion y ejecucion de proyectos de desarrollo en espa-
cios complejos como el latinoamericano.

Nuestro plan de estudios describe los objetivos de la
especialidad de comunicacién para el desarrollo de la
siguiente manera:

« Promueve el analisis y la gestion de estrategias de
comunicacion con la finalidad de generar o mejorar
procesos de comunicacion interpersonales, grupales
y masivos que apunten al desarrollo social.

« Prepara al estudiante para la investigacion, disefio y
gestion e implementacion de estrategias, acciones y
mensajes en proyectos de comunicacion y organiza-
ciones, enfatizando en temas de actualidad para el
mejoramiento de la calidad de vida tales como la
salud, educacion, ciudadania y derechos humanos,
género, desarrollo institucional, productividad y me-
dio ambiente.

En el comunicador para el desarrollo, confluye el saber
desarrollado a partir de los estudios de comunicacién
que desde hace casi ocho décadas se producen en la
esfera académica norteamericana, europea y latino-
americana.



Este saber result6 del analisis de la sociedad industrial y
las relaciones establecidas entre las industrias culturales
y la sociedad de masas, entre el significado de las inter-
acciones simbdlicas propiciadas por las personas en sus
comunidades y las mutaciones culturales resultado de
estos contactos. De esos actos y obras de comunicacién
y de enfoques empirico-funcionalistas, marxistas, es-
tructuralistas, culturalistas y mediacionistas que los han
mirado a lo largo de la historia se ha hecho el saber y el
hacer comunicacional.

Se aspira a formar un comunicador para el desarrollo
que haga un esfuerzo permanente por racionalizar y to-
mar distancia del purismo ortodoxo de la tradicién de
las ciencias de la educacion, con respecto a la comuni-
cacion medidtica, y de un discurso estigmatizador de los
criterios sociales con respecto a la comunicacion mer-
cantil.

Esto permite formar un profesional capaz de asumir el
medio y el mensaje libre de prejuicios; aprovechando al
maximo el potencial de la experiencia comunicacional
propia de campos que no necesariamente se interesan
por o se detienen ante objetivos de desarrollo social.

Los fenémenos de la realidad que miramos son la co-
municacion entre las personas enmarcadas en culturas
locales, regionales y globales, lo que hacen las gentes con
los mensajes que emanan de las tecnologias de la comu-
nicacion en sus diversos niveles: interpersonal, grupal
0 masivo.

Observamos e intervenimos en la configuracién y el
discurso de la opinién publica. Interpretamos y clasifi-
camos a los ciudadanos consumidores en las negociacio-
nes en el mercado de bienes simbolicos que lo acercan,
ya educado, al mundo del consumo. También estudia-
mos y disenamos como persuadir a los ciudadanos para

que adquieran productos, ideas, comportamientos. No
somos, pues, el poder, sino un instrumento del poder.
No somos ideologia; somos los técnicos que operan las
herramientas que la vehiculizan. No somos el mensaje;
somos los articuladores retoricos que proponen formas
de ponerlo en escena.

“... El comunicador para el desarrollo conoce de
teoria, tecnologias y practicas comunicativas y
emplea ese saber para generar estrategias plani-
ficadas de comunicacion orientadas a influir en el
comportamiento de los ciudadanos para promover
en ellos su desarrollo humano y social”

Es imposible que un comunicador social trabaje solo.
El desarrollo es un proceso colectivo que favorece lo
individual, es una dinamica intersectorial e integral que
convoca acciones unanimes y coordinaciones interdisci-
plinarias, interculturales, e intersubjetivas, entre otras.

EL PERFIL DEL COMUNICADOR PARA EL
DESARROLLO

Aspiramos a formar profesionales capacitados para apli-
car los conceptos y técnicas de la comunicacién con la
finalidad de promover la participacion activa de los ciu-
dadanos en los procesos de desarrollo de la sociedad.

El resultado debe ser un experto en el diagnostico de
los problemas de comunicacién, planificaciéon de solu-
ciones y en el monitoreo y la evaluacién de resultados.
Debe destacar también, por su capacidad de trabajo in-
terdisciplinario, con una concepcién integral del desa-
rrollo y un buen manejo metodoldgico.

A esto deberia sumarse una particular sensibilidad por
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La comunicacion para el desarrollo de hoy no ha
podido sustraerse ni desprenderse de las influencias

externas. Usualmente asociado a hiperactividad
comunicativa y a obvias saturaciones, el difusionismo
sigue marcando con fuego las intervenciones
educativo-comunicacionales de hoy.

la problematica local, nacional y mundial. A su capa-
cidad para ponerse en el lugar del otro, para trabajar
en equipo y para liderar, mediar y concertar intereses,
ademas de iniciativa y creatividad, deben sumarse apti-
tudes fundamentales como propiciador de procesos de
comunicacién para el cambio social. Ha de interesarse
en promover practicas democréticas en las organiza-
ciones y en las relaciones entre los distintos actores del
desarrollo.

El perfil del comunicador para el desarrollo debe ser el
de una persona con cualidades notables. No un super-
héroe que posea podereres de clarividente pero si de un
carisma espectacular, y una imprescindible voluntad de
trabajo en equipo.

No puede ser un comunicador para el desarrollo quien
tiene vocacion por el monoélogo, quien no es capaz de in-
tegrarse a equipos de trabajo con miembros que provie-
nen de las ciencias naturales y sociales. No se aceptan
personalidades intolerantes como tampoco sordomu-
dos virtuales.

Convocamos a comunicadores para “hacer” una forma
de comunicacién distinta que no trate de dar cuenta
de noticias o creaciones por medio del uso de medios,
sino que apunte a mejorar la capacidad comunicativa de
las comunidades, a transformar personas y, con ellas, a
sus realidades. No se trata de informar, sino de formar;
nuestra apuesta es por propuestas que se mantengan en

el tiempo y el espacio y que tengan consecuencia en la
promocion cultural, econdmica y politica para el desa-
rrollo.

Trabajamos necesariamente con equipos interdiscipli-
narios que cruzan las otras especialidades del campo
comunicacional, y buscamos hacer propuestas transdis-
ciplinares, sobre temas de infancia, agricultura, salud,
educacion, lucha contra las drogas, y mineria, entre
otros.

La génesis y evolucion del concepto de la comunicacién
para el desarrollo nos demanda recurrir a enfoques
metodoldgicos y estratégicos diversos, a una racional
heterodoxia metodoldgica; con fuentes de financiamien-
to variadas y con sistemas de evaluacion y medicion de
impactos también distintos.

EN RESUMEN: PARA HACER LO PROPUESTO

Pretendemos rescatar elementos para nuestro trabajo de
los siguientes enfoques, dejando luego en libertad a los
egresados de optar por las diferentes variables que em-
plean las instituciones para el desarrollo.

« Enfoque difusionista: acorde con las teorias empirico-
funcionalistas que proponian modelos de comunicacién
verticalistas. Son los tiempos del paquete medidtico
clasico: volantes, afiches y spot de radio.



« Enfoque de comunicacion social: supera cualitati-
vamente al anterior al plantear que los ciudadanos son
actores sociales que interactiian con medios y entornos
culturales que condicionan y median en el proceso de la
comunicacién. Corresponde a los tiempos en los que se
impone, por ejemplo, la television educativa.

. Enfoque de cambio de comportamientos: vemos
la comunicaciéon como una herramienta estratégica
que tiene la capacidad de proponer comportamientos
ideales que pueden ser adoptados por quienes juzgan
como positivos los beneficios de la nueva conducta pro-
puesta. Es la época del cruce con lo publicitario y el mer-
cadeo social, de la revision de los géneros y del uso de la
telenovela como mecanismo narrativo para entrar en la
vida de la gente con el melodrama de la mano.

« Enfoque de comunicacion participativa: acorde con
las tendencias actuales sobre el desarrollo humano y
social. Supone que el ser humano es el protagonista de
su desarrollo, generador de su libertad y promotor de
su propio bienestar. Tiempos de recuperacion de las es-
trategias de comunicaciéon grupal e interpersonal. De
comunicacion educativa.

« Enfoque de comunicacion relacional: considera que
la comunicacién es articuladora de las diversas dimen-
siones de lo social y que los ciudadanos, como actores
sociales, protagonizan ellos mismos los procesos con los
que negocian. Comunicativamente hablando, claro esta.
Esto supone que no hay unidimensionalidad ni unila-
teralidad en la comunicacién contemporanea. Era de
multimedios, de fusiones, de NTIC.

La experiencia nos dice que existe una diferencia entre
la formacién académica y su proyeccion en el mundo
laboral. Los campos de aplicacién de los principios de
la comunicacién para el desarrollo se han ampliado sus-
tantivamente y cada uno de ellos presenta problemas
que es necesario enfrentar con valentia para no repetir
errores.

Esto supone una permanente adecuacion de los pro-
gramas de estudio a las realidades que se enfrenta cada
vez y redefinir nuevos enfoques metodoldgicos que
guien las intervenciones de comunicacion con las otras
dimensiones del trabajo para el desarrollo.

TEMAS DE REFLEXION Y DEBATE

o La comunicacion para el desarrollo de hoy no ha podi-
do sustraerse ni desprenderse de las influencias externas.
Usualmente asociado a hiperactividad comunicativa y
a obvias saturaciones, el difusionismo sigue marcando
con fuego las intervenciones educativo-comunicaciona-
les de hoy. Aunque el debate académico intente eviden-
ciar deslindes, no hay forma de desprenderse del difu-
sionismo. No se trata, entonces, de dejarlo de lado, sino,

de aprovecharlo concientemente. Es una de las naturales
herencias del empirico funcionalismo auroral.

o Los enfoques de interculturalidad y de género son
sumamente complejos de lograr, de materializar en los
disefios y en las acciones de los planes de comunicacion
que llevan adelante los comunicadores para el desarro-
llo y los equipos interdisciplinarios que estos integran.
Estos enfoques casi siempre se quedan en retdricas
declarativas y no se traducen en realidades materiales.
Muy pocas veces hemos encontrado evidencias de la
simbiosis que lo intercultural postula. Mas bien hemos
encontrado asistencialismo camuflado de concesiones,
cortesia y distancia donde debié haber comunion o
donde se propuso integracion.

» Hemos constatado la existencia de una brecha insal-
vable, una especie de agujero negro que la racionalidad
de los diagnosticos comunicacionales no han permitido
solucionar en sentido estricto. La conexion creativa en-
tre las investigaciones llamadas diagndsticos y/o lineas
basales y las estrategias comunicativas que responden a
ellas. Esta es la parte subjetiva que responde al compo-
nente cientifico del proceso de planificacion estratégica
de la comunicacion. Es el momento creativo que amarra
los posibles impactos a las acciones y materiales de co-
municacion. Ademas, estd, como siempre, la dictadura
del tiempo, y la contingencia que caracteriza lo social-
cultural.

o Llamar la atencién sobre espacios de tensién muy
claros en el campo de accién de la comunicacién para el
desarrollo. Ya mencionamos uno, el de la tension entre
los Diagnosticos y la Estrategias.

o También estd el de las tensiones entre productos o
materiales de comunicacion y las culturas.

o La tension entre Evaluaciones y Testeos con los Téc-
nicos y las Audiencias.

o También esta el tema de la Otredad. La cuestion del
otro. Comunicar es poner en comun, es tomar en cuenta
al otro y su espacio, su tiempo, su cultura, su hdbitat.
Las mas de las veces, ese Otro con el que interactuamos,
nos considera intrusos necesarios y utilizables. El viejo
tema: “de invasores a invadidos”.

 Hay otro ambito de igual nivel de complejidad y que
se refiere a los condicionamientos financieros y tempo-
rales y de demostracion de eficiencia que muchas veces
aceleran y traumatizan los procesos de desarrollo, pues
imponen arritmia a la natural dindmica del desarrollo.

Frente a toda esta natural complejidad del desarrollo y la
comunicacidn puesta a su servicio, facilmente podemos
ceder a la tentacion de admitir la inviabilidad de estos
procesos en paises como el nuestro.

En el caso de la Especialidad de Comunicacion para
el Desarrollo de la Facultad de Ciencias y Artes de la
PUCP, creemos en la viabilidad del desarrollo en nuestra
region y tenemos fe en que hemos compartido esto con
nuestros egresados y alumnos. La propuesta pedagogica
esta pasando ahora por un ajuste resultado del contacto
entre las sensibilidades docentes y estudiantiles a las que
se suman las de nuestros egresados y empleadores.

Estamos creciendo y cambiando, nos ajustamos per-
manentemente a escenarios en los que el cambio es un
suceso constante, en los que la fusién metodoldgica va
de la mano de una vivencia colectiva de lo global como
un fendmeno que empuja mutaciones sociales, cultura-
les y econdmicas. Ante este acelerado momento histdri-
co, nuestros comunicadores para el desarrollo, creemos,
responden con sapiencia y mesura.
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PARA CREER EN NOSOTROS Y CONFIAR
EN LOS DEMAS (A PROPOSITO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL)

Baltazar Caravedo
AVINA Pert

A partir de esta critica les quiero proponer una
ilusion, una idea que oriente nuestra accion, la
misma que, espero, contribuya a forjar un nuevo
impulso social para hacer sostenible nuestro pais.

No quiero hacer de esta presentacion una mera refle-
Xion que nos ayude a cuestionar mas profundamente
aun la realidad en la que vivimos. Voy a hacer un diag-
nostico de la sociedad peruana desde una perspec-
tiva que privilegia la dimension subjetiva; es decir, las
ideas y sentimientos que gobiernan nuestros impulsos,
nuestras intenciones y nuestras acciones. Es esta “sub-
jetividad” la que nos permite o nos impide ampliar
nuestro horizonte, reconocer o no nuestros errores y
nuestros logros, apreciar o no a los demas, actuar ade-
cuada o inadecuadamente. Esta dimension estd pre-
sente en lo que hacemos en nuestra vida cotidiana:
en nuestra casa, en nuestra empresa, en nuestra ins-
titucion, o en cualquiera sea el centro desde el cual
funcionamos. Por lo general, no la advertimos. Poner
al descubierto lo inadvertido es una manera de com-
prender el desarrollo y el proceso de transformacion
social y, en particular, el desarrollo y transformacién
de la sociedad peruana.

¢QUE ESTA OCURRIENDO EN LA SOCIEDAD
PERUANA? ¢QUE ESTA OCURRIENDO EN
NOSOTROS?

En el Pert (en nosotros) se despliegan dos procesos
simultdneamente: uno destructivo y otro constructivo.
El proceso destructivo se caracteriza por lo siguiente.

CANALE 01 | ARTIiCULO | 13

. El mantenimiento y/o extension de la pobreza.
Me refiero no solo la pobreza econdmica, aunque, de
hecho, la incluye. Me refiero también a la pobreza en
los enfoques. Por ejemplo, la informacién periodistica
privilegia la confrontacién politica, el fatbol y las tra-
gedias familiares o los accidentes devastadores; es decir,
los medios se adecuan a lo que consideran que puede
vender. Si bien es cierto que, finalmente, las entidades
periodisticas suelen ser empresas que dependen de sus
ventas, lo usual es que se limiten a ser meros enlaces
entre un aspecto de la realidad y la curiosidad perversa.
Al proceder de esta manera no perciben que se refuerza
el sentimiento perverso de la sociedad y contribuyen al
status quo que queremos modificar.

El empobrecimiento de los enfoques refuerza la pobreza
en las miradas. La vida se asume como si fuera un espec-
taculo. Hay un deseo de ser visto, de aparecer en la foto,
por buenas o malas razones, no importa; el asunto es
estar en el escenario, ser parte del circo. Con enfoques
limitados y miradas frivolas se empobrecen los afectos.
La motivacion detras de afectos positivos (admiracion,
amor) suele tener sus raices en el hecho de que ese
alguien por quien siento algo es parte del espectaculo
o tiene poder. En otras palabras, el afecto surge de
un sentimiento deformado que privilegia la miseria
humana, pero no para compadecerse de ella sino para
disfrutarla.

« El sentido de exclusion. Tendemos a excluir no sélo
por diferencias raciales, étnicas, de lengua o género.
También practicamos la exclusiéon cuando ese otro con
el cual nos relacionamos no piensa igual que nosotros.
Ante esa circunstancia, o lo ignoramos (no existe) o se
convierte en nuestro enemigo.

« Lainequidad en el acceso a oportunidades. No todos
tienen la posibilidad de aprovechar una oportunidad. Y
es que para ello no basta tener una buena preparacion.
Mis aun, suele ocurrir que no es necesaria una buena
preparacion. Lo principal es tener un padrino, alguien
con suficiente poder o influencia que haga posible el
beneficio de la oportunidad. En otras palabras, se po-
dria decir que el sentimiento es que “sin padrino no hay
oportunidad”

« Los comportamientos autoritarios. Predomina en
nosotros una manera arbitraria en la aplicacion de las
normas, cualquiera sea su rango. La ley se aplica para
el que no tiene poder. Esta no es una reflexion hecha
so6lo a proposito de la desigual distribucion del ingreso
o del poder que concentran las autoridades politicas.
Las incluye, desde luego. En este sentido no podemos
olvidar una frase atribuida a un presidente peruano del
siglo XX: “Para mis amigos todo, para mis enemigos la
ley”. Pero lo mas alarmante es que esta manera de sentir
y de conducirse no solo es patrimonio de los podero-
sos. Nosotros mismos, cuando tenemos algun poder,
muchas veces evitamos cumplir la ley. Por ejemplo,



cuando nos pasamos la luz roja y el policia nos detiene
buscamos una forma de “arreglar el asunto”. Sentimos
que ese “arreglo” es posible si tenemos algo de dinero
en el bolsillo.

« El admitir la corrupcion. Minimizamos la importan-
cia de la conducta ética. Nadie nos impresiona porque
respetd todas las normas. Lo que si nos impresiona es
que alguien logre un resultado. Si se nos dice que ese
resultado lo obtuvo respetando los procedimientos no
lo creemos o nos surge una desconfianza. Pensamos
que algo extraio ha habido. La pregunta que subyace es:
scomo puede obtener un buen resultado alguien que ha
cumplido las normas, alguien que ha tenido una con-
ducta ética? Se trabaja con la logica de que lo importante
es llegar, no como llegar. Entonces se justifican las con-
ductas: “Roba pero hace obra” o “Le tuve que dar una
coimita para que acelerara el tramite”

« ElI desprecio por los derechos humanos (por los
derechos de 0tros). Se manifiesta en la incapacidad de
asombro o indignaciéon que padecemos antes el hecho
de que se haya violentado derechos elementales de per-
sonas que no conocemos. Por ejemplo, el Informe de la
Comision de la Verdad en el que se da cuenta de atro-
pellos, injusticias, violaciones y muerte de miles de pe-
ruanos no ha logrado impactar en algunos sectores de
la poblacién por razones que no tienen que ver con el
problema de fondo: se ha dicho que las conclusiones son

presente, la educacion ha tendido a ser, predominante-
mente, memoristica. Repetir los textos o lo que se
habia apuntado en el cuaderno escolar era la evidencia
de haber estudiado. Algunos colegios o escuelas han
logrado avanzar con relacion a esta perspectiva. Lo que
introducen en las aulas es una forma de razonar y no una
exigencia memoristica. Pero, al hacerlo de esta manera,
se tiende a convertir en dominante la competencia aca-
démica y se subordina la calidad emocional. El aliento a
la competencia académica no siempre se acompana de
un estimulo al desarrollo emocional del estudiante. Lo
que resulta, en esas circunstancias, es un mensaje me-
diante el cual lo que interesa es ser el mejor, llegar antes,
tener la mds alta nota, etc. Nuevamente, lo que importa
es llegar, no cdmo llegar. Las mejores decisiones no suel-
en ser tomadas por las personas mas inteligentes sino
por las mds sabias. No me refiero a los eruditos, sino a
los que integran su aspecto emocional y su aspecto in-
telectual. Alli reside la sabiduria. Por otro lado, cuando
se pone el énfasis solo en lo intelectual producimos una
discriminacién implicita que se concreta en la divisiéon
entre “vivos” y “tontos”. En otras palabras, entre los que
solo quieren llegar y los que se preocupan del cémo
llegar.

« La deslegitimacion del sentido de representar. El
acto mediante el cual se le da presencia al ausente es el
de la representacion. Si yo represento a otro, esto quiere
decir que traigo su voz, su opinién, su anhelo. Para ser

Cuando asumimos una representacion (no solo
politica), el problema es que, en vez de dar presencia,

duplicamos la ausencia.

sesgadas porque los integrantes de la CVR eran princi-
palmente de izquierda. Bast6 una frase asi para invali-
dar, ante un sector, sus hallazgos. Pero lo mismo ocurre
en la vida cotidiana, cuando otro que no conocemos
fallece en circunstancias tragicas o imprevisibles. No
nos llega a afectar en lo mas minimo la desaparicion de
la que nos informamos. En realidad, la idea que subyace
es: “si no los conocemos, sus derechos no me interesan”
y la complementa la siguiente: “si los conocemos y los
consideramos enemigos, nos interesan sus obligaciones,
no sus derechos”

. La educacion como un problema meramente
intelectual o de competencia académica. Hasta el

portador del mensaje de quien represento, debo recoger
su palabra, lo que tenga que decirme. No puedo anun-
ciar que lo represento cuando ni siquiera he conversado
con él. Cuando asumimos una representacion (no soélo
politica) el problema es que en vez de dar presencia,
duplicamosla ausencia. Se gesta un mecanismo mediante
el cual expropiamos la voluntad ajena. Es lo que cono-
cemos como “el cheque en blanco”. Detras de esta actitud
también hay un paternalismo subyacente. Es la actitud
del que siente “yo sé lo que a ti te conviene” o la del que
admite esta subordinacion.

. La violencia como forma de participacion. En la es-
tructura y relacion paternalista no se establecen dialogos

entre pares. Siempre hay uno que esta “por encima’”. Los
afectos que se desarrollan tienen que ver con las posicio-
nes que ocupan en esa vinculacion; el que esta “por enci-
ma” busca y demanda lealtad; no sdlo hacia las ideas que
supuestamente comparte; con quien estd “abajo’, sino
hacia si mismo, noimportalo que haga; hay unabtsqueda
de sumision u obsecuencia. El que estd “abajo” se aliena
a cambio de un favor, por lo general, muy menor en
comparacion con la entrega que ofrece. El equilibrio
de esta relacion se desbarata cuando algunos de los dos
percibe que el acuerdo implicito no se cumple. La reac-
cion suele ser violenta (rabia y resentimiento). En nues-
tra sociedad el paternalismo y la dependencia estan en
la base o contexto inconsciente. La protesta callejera (la
toma de plazas, de avenidas, de locales, etc.) y la repre-
sién policial son la expresiéon de un mismo proceso de
vinculacién paternal.

« La centralizacion: una autoestima disminuida. Por lo
general, aunque no estamos siempre concientes de ello,
nos cuesta creer en nosotros mismos. No nos atribuimos
el valor que nos corresponde. Dudamos de nuestras ha-
bilidades, de nuestras fuerzas, de nuestras capacidades
creativas. Estamos mads dispuestos a perder que a ganar.
Todo triunfo nos sorprende. Asi ocurre, por ejemplo,
cuando la seleccion de futbol gana: no lo podemos creer.
Porque, a pesar de que nos entusiasmemos y sofilemos
con llegar al mundial, en el fondo, la duda y la incredu-
lidad se han instalado silenciosa y sutilmente. Ello con-
tribuye a que desarrollemos una falsa conciencia de lo
que somos. Reproduce en el animo, en la subjetividad de
nosotros, un patron de relacién centralista; dependemos
de alguien que tiene mas poder que nosotros, individual
o colectivamente.

. Sensacion de que al Peri no lo cambia nadie. En
una sociedad en la que se ha tejido sutilmente una
estructura de relaciones paternalistas, se espera que
cambien “los de arriba” para proseguir con el cambio
que afectara al resto. Hay una disposicion, por parte de
los que sienten que no tienen capacidad de influencia,
de mantener el status quo. Son la fuerza conservadora
que obstaculiza la transformaciéon. Mas atn, hay un
deseo de que los padres no cambien. En una sociedad
paternalista si el padre no cambia, s;por qué nosotros
debemos hacerlo?

« Se desarrolla la “cultura” de la desconfianza. En
una sociedad sumergida en una corriente destructiva, la
desconfianza se extiende reforzando todos los procesos
subjetivos a los cuales hemos hecho breve referencia. La
sospecha y la duda son la motivacion y el resultado de
las relaciones que construimos. Nos acercamos a otros
sin revelar nuestras verdaderas intenciones. Somos
indirectos, sinuosos, esquivos. Pero, al mismo tiempo,
dudamos de quien se acerca a nosotros, porque no le
creemos que lo que nos dice es realmente lo que desea.
La pregunta implicita es: ;qué quiere realmente? En una
atmosfera en la que casi todo se presta a equivocos es
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muy facil desarrollar enemistades, o sentir que los que
nos rodean pueden transformarse rapidamente en ene-
migos. Nuevamente, la pregunta implicita seria ;dénde
estan, o quiénes son mis amigos? La duda asi instalada
socava los vinculos y debilita la trama social.

A contracorriente de lo que hemos descrito, surge un
proceso constructivo que se caracteriza por:

« El despertar de un sentido de ciudadania. Todos
los peruanos mayores de 18 afos son electores; es decir
acuden a las urnas para elegir Presidentes, Congresistas,
Alcaldes. No todos son ciudadanos. Adquirir una ciu-
dadania no es tener un DNI. Es asumir un compromiso
con la sociedad de la que se es parte y una responsabi-
lidad por las cosas que uno hace. Si bien el sentido de
ciudadania atin no es dominante, emerge una corriente
orientada en este sentido y, creo, cada vez con mas fuer-
za. La accién de CIDATT y su Cruzada Civica para la
Recuperacion del Transporte y la Ciudad, las organiza-
ciones Ciudadanos al Dia e Integracion & Desarrollo,
y, de manera mas integral, diversos programas emitidos
por Radio Programas del Perd, entre muchas otras ini-
ciativas, son un buen ejemplo. Si se extiende, podria ser
el inicio de la disolucion de una sociedad con una trama
paternalista y excluyente. La ruptura de los vinculos pa-
ternalista-dependientes se expresan en la conciencia de
que la responsabilidad de todo lo que ocurre no es de
exclusividad del gobierno de turno. La responsabilidad
es nuestra, de las personas comunes y corrientes.

« La blsqueda del didlogo como forma participativa.
El didlogo solo puede darse cuando hay capacidad de
escucha. Ello exige una disposicion, un animo propicio
para lograrlo. A contracorriente de la violencia como
forma participativa, asistimos a la proliferacion ini-
cial de espacios de encuentro, en los que la escucha se
ejerce. Tal es el caso, por ejemplo, del Acuerdo Nacio-
nal, instancia en la que distintas organizaciones politicas
y de diversos sectores de la sociedad se han puesto de
acuerdo en torno a 29 politicas. Podemos tener criticas
a esta instancia por diferentes razones; no importa. Lo
que hay que destacar es que se trata de un ejercicio de
dialogo que no hemos tenido antes en la historia repu-
blicana. Otro ejemplo es el Grupo de Didlogo Minero.
La reunioén mensual de empresas, ONGs, Comunidades,
Municipalidades, Ministerio del ramo, y entidades de
cooperacion internacional permite intercambiar ideas,
propuestas y compromisos para mejorar sus relaciones.
Las Mesas de Concertacién de lucha contra la pobreza
en las que participan representantes de diversos sectores
de la sociedad son otro magnifico ejemplo de esta nueva
actitud.

« La promocion de la necesidad de una vision de
largo plazo. La transformacion deliberada de un indi-
viduo, una organizacién o una sociedad determinada
requiere de una perspectiva, un horizonte, un sentido.
Empieza haciéndose la pregunta ;a dénde queremos



llegar? Existe la conviccion de que no basta mirar el
camino por el que pasamos; hay que mirar el horizonte
al cual nos dirigimos. El planteamiento de esta necesidad
ha sido claramente expuesto por algunas organizaciones
que estan influyendo en diversos sectores de la socie-
dad peruana. Me refiero a Perti 2021, Agenda Pert y a
IPAE. Estas entidades se han preguntado por el Peru del
futuro; han identificado aspectos o dimensiones sobre
las que habria que trabajar para cambiar la dindmica vi-
gente. [gualmente, aunque referidos al futuro de las em-
presas y organizaciones, los ejercicios de planeamiento
empiezan formulando una visién. Por lo menos en un
sector de las organizaciones peruanas existen visiones
formuladas. Hay, pues, una conciencia de insatisfaccién
¥, por lo mismo, un deseo de no repetir lo que se esta
haciendo destructivamente.

« La incorporacion de la responsabilidad social como
estrategia empresarial. La accién filantropica es un
gesto que demuestra sensibilidad y solidaridad. Pero ese
mecanismo, al mismo tiempo, reproduce la trama pater-
nalista que ya hemos descrito anteriormente. Concien-
tes de que es necesario modificar la relacion filantropica
que mantenian las empresas con su entorno, muchas
estan cambiando su manera de vincularse adoptando
practicas de responsabilidad social en la que se articu-
lan un buen manejo ambiental, una dindmica con sus
trabajadores o colaboradores para generar un clima mas
apropiado, satisfactorio y productivo, y buenas rela-

el Pert, lo han adoptado. Algunas ya elaboran reportes
de sostenibilidad o una suerte de balances sociales. Mas
aun, muchas se animan a compartir sus experiencias en
eventos como los que organiza anualmente Peru 2021
desde hace nueve afios. A ello hay que agregar que la
Universidad del Pacifico tiene como parte de su plan de
publicaciones una serie que tiene la denominacion de
“Biblioteca de Responsabilidad Social”

. La expansion de una conciencia ambiental. Las
iniciativas privadas o publicas referidas a la educacién
ambiental y al manejo de nuestros diversos recur-
sos ecoldgicos y ambientales, y la adopcion de planes
ambientales por parte de las empresas, son expresion de
esta nueva conciencia.

« La denuncia de la corrupcion. Después de lo suce-
dido durante el gobierno de Fujimori y, especialmente,
del “destape” referido a los mecanismos de corrupcién
empleados por Montesinos, se ha generado una corrien-
te que rechaza esas practicas. La atencion puesta por los
medios en vigilar el uso de los recursos publicos es un
indicador de ello. Los portales de transparencia creados
por los Ministerios, los Gobiernos Regionales y las mu-
nicipalidades, asi como los programas de trabajo de ins-
tituciones como, por ejemplo, Proética y Transparencia
son la expresion de estos nuevos vientos. En general, se
percibe en ciertos ambientes una menor tolerancia hacia
acciones de corrupcion.

La sospecha y la duda son la motivacion y el resultado

de las relaciones que construimos.

ciones con la comunidad sobre la cual se asientan. La
adopcion de practicas de responsabilidad social em-
presarial supone admitir que la practica social de las
empresas no se puede limitar a gestos filantropicos o
asistenciales. Por otro lado, es darse cuenta de que las
empresas socialmente responsables se convierten en su-
jetos transformadores de la “subjetividad” existente. El
concepto de la responsabilidad social tiene ahora més
adeptos y seguidores. Hay iniciativas para expandirlo
mas aln a través de, por ejemplo, el Simposio Anual
Empresa Moderna y Responsabilidad Social, la Expofe-
ria de Responsabilidad Responsabilidad Social, el Mes
de la Responsabilidad Social, la Red de Responsabili-
dad Social y un universo amplio de empresas que, en

« El reconocimiento de la importancia de la defen-
sa de los derechos humanos (el derecho de otros).
Frente a la actitud de desconocimiento de los derechos
de otros, han surgido organizaciones que se preocupan,
precisamente, de asegurar que se los reconozca. En-
tidades como las que agrupa la Coordinadora de Dere-
chos Humanos son un ejemplo de ello. Pero, también,
hay otras entidades que abordan otro tipo de derechos
de las personas como el derecho del consumidor. Frente
a la idea o sentimiento de aceptar lo que vendieran en
el mercado que predominaba antes, hoy existe un uni-
verso cada vez mayor de personas que exige comprar
lo que las empresas dicen que venden en las etiquetas
que distinguen sus productos. La Asociacion Peruana

de Consumidores (ASPEC) tiene un rol especial en este
sentido.

. La creacion de espacios para una educacion
integral. La preocupacion por no limitar la educacién
a un mero ejercicio de razonamiento, y la busqueda
de formas de trabajar los aspectos emocionales se esta
abriendo paso entre los maestros y especialistas. Las Ini-
ciativas del Dialogo por la Infancia, el Foro Educativo,
el Consejo Nacional de Educacion, entre muchas otras,
ademds de las nuevas practicas en diversas escuelas y
colegios, son muestras a tomar en cuenta. Por otro lado,
los padres de familia descubren que, por lo general, lo
mas importante no es cudnto recuerdan o cuanta infor-
macion tienen sus hijos, sino cémo se sienten o cémo
usar con satisfaccion y placenteramente lo que reciben.

« La descentralizacion. No es s6lo aquella referida a los
ambitos de gobierno, aunque la incluye. También sig-
nifica el inicio de la disolucién de estructuras subjetivas
verticales, paternalistas o dependientes de un centro.
La descentralizacién es un proceso que no se limita a lo
politico administrativo. Tiene que ver con el sentimien-
to de las personas fuera de Lima que perciben que su
destino no depende de la suerte de la capital sino de sus
propias habilidades y capacidades para construir futuro.
Esta es una expresion de mejora de nuestra autoestima.

. Sensacion de que si es posible cambiar al Perd.
Con todos estos nuevos impulsos y procesos se ha dado
el fenomeno Cienciano (“Si se puede”). Lo que, tal vez,
aun no es advertido es que no solamente se puede sino
que ya lo estamos haciendo.

En el curso de este movimiento contradictorio se ha
expandido la necesidad de construir una sociedad ética
(respeto por el otro), integrada (reconocimiento a la di-
versidad), democratica (predominio del didlogo). Pero
lo constructivo se encuentra subordinado. El predo-
minio de lo destructivo obstaculiza nuestro desarrollo
econdmico, social, ambiental, ético, y humano.

¢CUAL ES EL RETO QUE ENFRENTAMOS?

Nuestro gran reto consiste, desde esta perspectiva, en
crear las condiciones subjetivas para transformar en
dominante lo constructivo. Para ello es necesario po-
tenciar un sentimiento nacional de reconocimiento a
la diversidad, respeto por el otro, didlogo e integracion;
mejorar la autoestima de los peruanos; e impulsar una
cultura de la confianza. Un mecanismo tiene que ver con
el reconocimiento de la enorme variedad de experien-
cias constructivas que son desconocidas para la absoluta
mayoria de los peruanos. Hay acciones que se estdn
llevando a cabo y que son capaces de inspirar y motivar a
otros. Su difusion y conocimiento pueden ser elementos
educativos transformadores de la mayor importancia.

CANALE 01 | ARTICULO | 17

¢Como crear un nuevo ambiente para hacer viables
estas ideas y que no se queden en el plano de los
buenos deseos?

Por lo pronto, es necesario crear un clima nacional que
haga posible ver ese otro universo constructivo que se
esta desplegando. Son necesarios espacios que hagan
posible el encuentro permanente entre peruanos, el
respeto a todas las perspectivas, la escucha de todas las
voces, la suma de todas las fuerzas.

Este es un afio electoral; la atencién publica va a estar
centrada en la ilusion de cambio. Esta es una oportuni-
dad para dar un primer paso en el proceso de desarrollo
de una iniciativa que tomard, al menos, diez afios.

¢Qué podemos hacer?

Es necesario realizar una serie de acciones que se com-
plementen mutuamente y que puedan movilizar al
conjunto de la sociedad en torno a esta preocupacion.
Planteamos las siguientes:

« [dentificar experiencias constructivas (no necesaria-
mente exitosas) en todo el territorio peruano. Hay in-
numerables experiencias constructivas en las mas varia-
das localidades del pais. No son conocidas, pero pueden
ayudar a la creaciéon de un nuevo clima.

. Hacer de la identificacion un proceso de movili-
zacion social. Este proceso no puede ser convocado por
un partido, un gremio, un grupo de ONGs, una empresa.
Para que movilice e impacte debe existir una instancia
capaz de incluir maultiples actores, representativos de la
diversidad nacional.

. Desplegar una gran accion comunicativa. Publicar
y difundir las experiencias constructivas a través de la
prensa escrita, la television, la radio. Eventualmente, por
ejemplo, se podria editar una recopilacion bajo la forma
de un suplemento especial en los medios mds impor-
tantes y de un libro que podria titularse “Lo que estamos
construyendo los peruanos” Se pueden acompaiar es-
tos relatos escritos con imagenes, videos y audio.

« Incorporar esta preocupacion en eventos. Integrar
este tema en las discusiones de seminarios, talleres,
actividades artisticas y otros procesos en marcha y mo-
tivarlos a incluir esta perspectiva.

. Crear foros u oportunidades nacionales, regio-
nales y locales. Esto a fin de que los peruanos puedan
conocerse, intercambiar ideas, conectarse e impulsar
dindmicas de acercamiento y confianza.

En otras palabras, se trata de animar una accién colec-
tiva (un gesto) que transmita el sentimiento de recono-
cimiento a la diversidad, respeto por el otro, didlogo e
integracién.



¢ Por qué hay que hacer Responsabili-
dad Social (RS) en el Peri?

Bueno, yo creo que la RS es una manera ética
de hacer gestion empresarial y necesitamos
hacerlo de manera transparente. Hoy en dia
los empresarios se han dado cuenta de que lo
mas importante es tener una comunicacion
directa con todos los grupos de interés o
stakeholders, y para esto tenemos que conocer
cudles son sus expectativas o intereses para
poder de alguna manera resolverlos.

¢,Como se esta llevando a cabo la
RS en el Peri? 4Como es que los
empresarios estan resolviendo esa
preocupacion ética?

En realidad, la RSE es todavia bastante
incipiente, no solo en el Perd, sino en
Latinoamérica y, lamentablemente, en
los dltimos afos nos hemos concentrado
basicamente en la RS empresarial, dejando
de lado la RS ciudadana. Hoy dia el
ciudadano tiene que tomar conciencia de
que él es responsable también de lo que
sucede en el mundo.

La mayoria de gente siente que no somos o
no debemos ser socialmente responsables,
porque esa es una tarea de las empresas o
del gobierno, y no hay que olvidar que la
mayoria de gente que trabaja lo hace en una
empresa. Entonces, al hacer RS ciudadana,
esta haciendo también RSE. Las grandes
empresas trasnacionales incorporan en su
mision y vision la RS, y eso es un punto a
favor de las empresas. Sin embargo, el punto
en contra es que los gerentes generales de
estas empresas son extranjeros que vienen
por dos o tres anos en el Pert y por lo tanto
son aves de paso. Si bien es cierto que la
empresa exige cada dia més el tema de RS, la
mayoria de ellos van a ser medidos sélo por
sus resultados economicos.

Entrevista
Henri Le Bienvenu

Gerente General de Per( 2021

Por José Aburto

Hemos tenido experiencia en el pasado de
contar con gerentes generales (GG) muy
preocupados por el tema de RS. Sin embargo,
cuando entra el siguiente gerente podia
tener intereses en otras dreas. Entonces es
importante para las empresas empezar a
trabajar la RS no solamente al nivel de los G,
sino a nivel de los demas empleados, porque
una vez que los empleados tomen conciencia
de que la RS es una tarea de todos, de ellos

y la empresa. Si hubiera un cambio de GG
en una empresa socialmente responsable,
empezando por sus empleados, la politica de
la empresa seria mds dificil de cambiar con
un nuevo GG.

¢Usted cree entonces que la RSE de

la empresa tiene que estar ligada a la
filosofia propia de la empresa; es decir,
no como la filantropia en la cual es el
gusto del gerente de turno, sino la base
misma de la empresa?

Si, claro. Partiendo porque no puede

existir RSE en una empresa fracasada:

para tener RSE en una empresa esta debe
tener utilidades. Definitivamente, con esas
utilidades quien debe estar convencido, quien
debe ayudar de alguna manera a los 7 grupos
de interés que estan alrededor de la empresa,
son los accionistas. Por ahi partimos, y si

los accionistas o los duefios no creen en esa
filosofia sera dificil que se haga RS.

En el pasado la gente hacia filantropia; es
decir, daba regalos ya sean econémicos o
en bienes; como los empresarios regalando
computadoras, por ejemplo. Hoy en

dia lo que le decimos al empresario es

que la principal razén de la existencia

de una empresa es generar valor; y que
para generar valor hay que trabajar ética

y transparentemente, conociendo las
expectativas de estos grupos de interés.

Las organizaciones trabajan con diferentes
grupos de interés; por ejemplo seis u ocho.

Acd en Peru trabajamos con siete grupos,
cuatro de los cuales son aquellos en los

que se basa el negocio de la compaiiia; es
decir, los accionistas, los empleados, los
proveedores y los clientes. Sin estos cuatro
grupos, una empresa no puede vivir: los
necesita. Y externo a la empresa hay tres
grupos: el gobierno, la comunidad que

los rodea y el medio ambiente. Entonces,

le decimos al empresario que la RSE es la
manera de realizar ética y transparentemente
los negocios, conociendo las expectativas de
estos siete grupos de interés.

¢Y como podria hacer un empresario,
que es nuevo en el tema de RS, para
pasar de generar “valor” a empezar a
generar “valores”; es decir, empezar a
ser socialmente responsable?

Es muy buena pregunta. Lo primero que
debemos tener es el convencimiento de que
la RS es una necesidad de la empresa, y del
Pert también. No solamente que yo sienta
que la RS es una cosa que mi empresa debe
incorporar; también, la debo incluir en mi
misién y mi visién. Se tiene que compartir a
la larga con los proveedores, los clientes, los
empleados; y decirles esta empresa quiere ser
socialmente responsable.

Hay que tomar conciencia de esto y esa es la
parte mas dificil. Una vez que los empresarios
y accionistas han tomado la decision de
actuar responsablemente, la pregunta es

por dénde empezar. Lo primero es salir y
hablar con cada uno de estos grupos para
averiguar qué sienten, qué esperan y qué
esperamos nosotros de ellos. Este podria

ser un proceso largo y costoso, y no todas
las empresas tienen presupuesto para hacer
este trabajo. Hay que empezar por dentro de
casa, entrevistar a los empleados; ademads,
de saber como sienten que estan tratando

a los proveedores, y como piensan que

es la relacion entre ellos mismos y con la
comunidad.

Asi tenemos una primera fotografia que le
permite a la empresa iniciar este proceso.
Lamentablemente, la mayoria de empresas
esta entrando a manejar este tema con gente
que no lo conoce bien. No sale la primera
promocion de RS en alguna universidad

del Pert; si hay alguien que se acerca al
tema de RS es el comunicador, que puede
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verse complementado por la mirada del
antropologo v el sociologo. Una vez que
conozcamos las expectativas, hay que ver
cémo las comunicaos a los grupos de interés.

Usted ha mencionado a un antropélogo,
0 un comunicador dedicado a darle

los primeros pasos al tema de la RSE,
;cual cree que es el papel de un
comunicador dentro del tema?

Lo primero es el tema de la transparencia.

Yo creo que el comunicador tiene un

trabajo importante, que es poder ser lo mas
claro posible; porque cada uno lleva sus
experiencias al tema de la comunicacion. Hay
que tratar de ser lo mas transparente posible,
por que lo que se debe hacer es conocer las
expectativas, sentimientos y experiencias de
cada uno de esos grupos. Muchas veces uno
tiene paradigmas formados interiormente

y si el comunicador lleva esos paradigmas,
podria llegar a confundir la situacion. Por eso
creo que hay que poner a un comunicador

y no a cualquier persona, pues otra puede ir
con sus propios sentimientos y no entender
la situacion. Ahora, no se trata de ir a recoger
esas experiencias, sino también de generar la
capacidad para que las empresas comuniquen
qué es lo que la empresa espera de cada uno
de ellos...

Claro, un comunicador estratégico...
Asi es, un comunicador estratégico. Hoy
en dia en la comunicacién estratégica se
habla muchisimo de los stakeholders. Los
inventores de la palabra vinieron a ser de
alguna manera los comunicadores, porque
son los grupos de interés, y a mi, como
empresa, me interesa saber cudles son esos
grupos que se interrelacionan; ademds,
tendrian que entender que esto es un acto
ético por el desarrollo del pais.

Y este tema es muy sensible.
Lamentablemente, hoy en dia la buena
noticia es mala noticia y la mala noticia es
una buena noticia, entonces necesitamos
gente sensible en el tema, para que haga de
esta una buena noticia que sea atractiva para
el resto del mundo.

Dentro de este ambito grande del que
estamos hablando, scual cree que seria
el papel que juega la empresa en el
desarrollo del pais? Es decir, ¢hasta
donde puede llegar y hasta donde no?



Estoy convencido que si no hacemos
responsabilidad social empresarial no

va a haber mundo.

Yo creo que el papel de la empresa es
fundamental en la RS y el desarrollo
sostenible. Hoy en dia vemos, por ejemplo,
que en el Perti 100 empresas hacen el
equivalente al 35% del PBI, en el mundo
vemos que los primeros agentes econémicos
(estd Estados Unidos a la cabeza de las 100
primeras organizaciones / empresas); 50 son
empresas y 50 son paises. Indudablemente
el papel de las empresas es muy importante,
aqui en Peru 2021 lo que decimos es que el
empresario tiene que ser el agente de cambio
para mejorar el mundo.

La mayoria de estados, incluyendo al Estado
peruano, no tiene la capacidad de trabajar
una agenda publica ni la capacidad de hacerlo
por si sola; necesita ayuda de los empresarios
para trabajar estos temas. El empresario es
quien mueve la economia; no puede existir
una organizacion exitosa en una sociedad
fracasada, no sirve de nada. Nosotros somos
conscientes de que la sociedad también

tiene que ser exitosa, hay sociedades que son
desarrolladas como la norteamericana y los
empresarios tienen mayores oportunidades.

&Y cual es el limite de la RSE? ¢ Por qué
en el Perl se suele ver a la empresa
como la responsable de todo?

Pero eso también es culpa de todas las
organizaciones, y nos incluimos nosotros,
Pera 2021porque durante mucho tiempo
difundimos la idea de RS solamente entre las
empresas y con los gerentes generales. Esto
produjo, que hoy e dia la gente piense que la
RS es solo tarea de las empresas.

Nosotros tenemos el ejemplo del agua.

El agua va a ser una materia prima muy
escasa en el futuro y cuando se habla con
la gente del tema, ellos sienten que no es
responsabilidad suya, sino de las empresas
el ver qué sistema de ahorro pueden poner
en el agua. Cuando yo salgo a hacer unas
exposiciones, pregunto: scuantos de ustedes
se cepillan los dientes con el caiio abierto
mientras se lavan? Son muy pocos los que
no lo hacen; porque la mayor parte piensa
que el ahorro de ese litro de agua no marca

la diferencia; pero si contamos que el Lima
somos casi diez millones de habitantes,
supongamos que 5 millones de habitantes
ahorren medio litro de agua por la manana
mientras se cepillan los dientes, y otro medio
litro por la noche cuando regresan a sus casa,
iTenemos ya 5 millones de litros de agua al
dia! Entonces, como ven, el tema no es sdlo
de las empresas, sino un tema que empieza
por el ciudadano. Somos nosotros quienes,

a través de nuestros valores, tenemos que
respetar el principio de no tirar la basura a

la calle, quienes debemos reciclar el papel,
ahorrar agua, tratar bien a la gente. La RS
empieza por cada uno de nosotros.

Entonces, ¢por qué en el Pert se da
una sobrecarga para la empresa, por
qué la gente no lo ve de manera mas
personal?

Por un lado, creo que es por las
organizaciones; durante mucho tiempo
hemos hablado de la RSE cuando se ha
debido también hablar de la RS ciudadana.
La empresa socialmente responsable hace A,
By C, pero tu al mismo tiempo tienes que
hacer A, By C: votar la basura, no tirar acido
en el lavatorio, etc. Lo que hemos hecho es
primero dedicarnos a la empresa.

En el Perti, empezando desde el colegio,

no existe, pues, una educacion de
responsabilidad social y desarrollo sostenible;
ninguno de nosotros es consciente de las
cosas que hacemos. Yo sé, por ejemplo, que
hay una cantidad muy grande de hectareas
de arboles que estamos simplemente
borrando de la faz de la tierra todos los dias.
Estoy seguro de que si todos tomasemos
conciencia de ello, usariamos un papel por
delante y por atras, lo reutilizariamos, seria
distinto. Lo que pasa es que no tenemos esa
conciencia. Tenemos microbuses antiguos
que consumen 25 30 Km. por galén cuando
existen en otro lado transportes que son
eléctricos, o que son a gas y contaminan
mucho menos. Pongamos el efecto del
huracan Katrina y hoy concluimos que eso es
simple y llanamente un resultado del efecto
invernadero y del calentamiento global de la

tierra. Nosotros, desde del afio 1936, el ano
en que se inventa el motor a combustible,
estamos contaminando esta gran tina que

se llama atmosfera, se esta llenando cada

dia mds con esta contaminacion.. Eso lo que
hace es calentar el mundo y llega hasta Pert.
Hoy, uno viaja a Arequipa y el Misti ya dejo
de ser una cumbre nevada. Hemos visto los
ultimos cinco afos los huracanes han pasado
por distintas ciudades de Estados Unidos y
simplemente las han destrozado. El dia de
mafana van a llegar fuertes lluvias. Tomemos
conciencia de que somos nosotros los que
tenemos que comenzar a hacer pequenas
cosas para cambiar el mundo.

¢Y en ese contexto, cual cree que seria
el rol formativo de la universidad tanto
en lo que concierne a las personas
como profesionales?

Yo creo que la universidad también debe

ver qué tal anda su RS, yo no digo que

las universidades no sean responsables
socialmente. Hay universidades que estan
haciendo varios esfuerzos. Por ejemplo

la PUCP, la Universidad San Martin, la
Universidad de Lima, la Universidad del
Pacifico, que son las que yo conozco. Sin
embargo no basta ensefiar o dictar una
catedra de RS; les recomendaria a ustedes,
por ejemplo, iniciar un tema comparativo
del agua. vamos a suponer que tengan 10 mil
estudiantes y estos representan un consumo
de 10 mil litros de agua la mes. Eso quiere
decir que la universidad consume un litro por
cada estudiante. Se hace la misma prueba en
otra universidad que tiene mil alumnos, pero
consume 1.5 litros por estudiante. Entonces,
claro, van a haber diferencias: hay muchas
que no tienen jardines, la PUCP los tiene

y se pueden dar explicaciones de por qué,
pero primero vamos a comenzar a entender
y después vamos a hacer un concurso
interno entre los propios universitarios para
ver como podemos reducir el consumo.
Todo eso tiene que estar patrocinado por la
universidad y ahi podemos ver el tema del
agua, el de la basura, el del reciclado de papel,
el de codigos de ética universitaria. Creo

que por ahi deberiamos empezar a trabajar
estudiantes y profesores.

¢Y como se puede diferenciar a una
empresa que hace RS de otras que solo
pretenden “lavarse las manos”, por asi
decirlo?

Si, la verdad es que una de las ventajas
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de la RS es que mejora la imagen de las
empresas, y creo que en el Peru hay de

todo. Hay empresarios que estan haciendo
responsabilidad social porque realmente
creen en ella, y hay empresarios que hacen RS
porque les permite tener una mejor imagen.
Eso existe y es dificil decir qué empresa lo
hace y cudl no.

¢ Entonces cuando se puede decir
que una empresa es en realidad
socialmente responsable, en qué
momento, cdmo no confundirlo?
Antiguamente, las empresas, para trabajar
necesitaban tener la autorizacion del
gobierno para tener su licencia municipal
y la licencia de funcionamiento para poder
trabajar, recién ahi uno podia trabajar. Hoy
en dia lo que se les exige a las empresas es
la licencia social; es decir, el “permiso” de
la sociedad para la empresa. Entonces la
empresa es socialmente responsable cuando
consigue esta licencia. ..

¢,0 sea de la opinion publica?

Si, es la suma de la opinion publica, de

los empleados, de sus proveedores, de

la comunidad, del gobierno; siempre
recordando que a centro tenemos la empresa
y alrededor los siete stakeholders. Lo ideal

es que ellos digan ésta es una empresa
socialmente responsable. Conozco empresas
que tratan muy bien a sus clientes y muy mal
a sus proveedores; también hay empresas que
son excelentes con sus clientes y proveedores,
pero sus empleados estan descontentos.

Esos serian los beneficios de ser una
empresa socialmente responsable,
cuales serian otros beneficios?

Estoy convencido de que si no hacemos
responsabilidad social empresarial no va
haber mundo. Estamos hablando de que
para el afio 2030, si sigue el mundo como
esta, ya no hay vuelta para atras. Perderemos
la capacidad de generar agua, habremos
consumido una gran cantidad de 4rboles,
combustibles,, habremos roto las cadenas de
existencia.

Y en ese camino, ¢cual cree que

es el futuro de la responsabilidad
social, a partir de las tendencias

internacionales? ;Como ve las



empresas de aca a diez anos?

Bueno, la RS es un tema voluntario, entonces
si en algin momento hacemos una ley

de RS deja de ser responsabilidad social.
Lamentablemente, en el Peru ha sucedido que
las empresas socialmente responsables han
concedido ciertos beneficios a sus empleados
cuando podian; y en los momentos en que
no pudieron tuvieron que ver si cortar o no.
Entonces, aqui en el Per, esos beneficios
esos beneficios se convierten en ley. Una

vez que pasa eso ya se complica, empieza

a ser mayor la obligacion. Segun un diario
local, Pert es el quinto pais mas informal del
planeta. Para ser socialmente responsables
no podemos tener una empresa informal
porque, parte de esa responsabilidad, es
pagar mis impuestos, pagar a mi gente, las
CTS, el seguro, las AFP, todo eso es parte

de la responsabilidad social; sin embargo,
formalizarse es caro, cuesta mas que ser
informal.

Entonces hablar de cémo veo el futuro es
hablar de un convencimiento propio. Y

es que si no cambiamos el mundo nos va

a terminar comiendo, nuestros nietos y
bisnietos y tataranietos no van a tener el
planeta que nosotros tenemos. Cuando yo era
nifio iba a Pucusana y recuerdo que sacaba
del mar unas botas y todas las botas, todas,
tenian un pulpo adentro. Hoy dia uno va a
Pucusana a encontrar un pulpo y es lo mas
dificil. Nosotros no somos inventores de la
depredacion; en Europa podemos encontrar
que ninguna caleta tiene pescaditos, no

hay. O sea, no hemos cuidado nada de lo
que tenemos. Para cambiar, para generar
conciencia, se educa y esto significa empezar
desde el nido si es posible, los colegios, las
universidades. Hay gente que cree en esto,
pero no todos.

¢Se pueden constituir areas

de RSE asi como hay areas de
marketing, de publicidad?

Yo espero que si. Hoy en dia son cada vez
mas las empresas que requieren expertos,
profesionales en RS y se cubre esos huecos
con gente que quiere entrar en el tema, pero
no con profesionales especialistas. Cada vez
hay mayor necesidad, tenemos que trabajar
en el tema, buscar profesionales, educar. Son
los comunicadores gienes de alguna manera
han iniciado el tema.

Particularmente, s usted por qué se
intereso en la RS?

Yo toda mi vida fui “marketero’, trabajé en
grandes empresas como Kodak, P&G, Kraft;
y aun dia lei acerca de la responsabilidad
social y un tema que me apasiona es el de

las comunicaciones, lel mucho acerca de
comunicacion estratégica. Encontré grandes
similitudes, y lei también sobre desarrollo
sostenible de la tierra, me preocup6 el

futuro del mundo. Hay un dicho que dice “la
ignorancia es osada” y eso es verdad. Cuando
uno desconoce algo puede hacer cualquier
cosa; yo también he sido muy ignorante en
la materia. En cuanto a equilibrio ambiental,
ahora soy un convencido de que cada uno de
nosotros puede hacer algo por el mundo.

Antes se pensaba que uno heredaba la tierra
de sus padres, incluso hoy sabemos que
tomabamos prestado del futuro la tierra de
nuestros hijos. Lo que nosotros sabemos hoy
dia va a repercutir directamente en lo que le
pase a nuestros hijos mafiana. En Lima a la
gente no le afecta tanto, pero efectivamente

el nivel de temperatura del mundo ha subido.

Hay cambios y de aqui a quince afios el nivel
del mar subird metro y medio. Pensemos en
las casas que estan a la orilla del mar...

Henri, ¢algin comentario final?

Si, felicitarlos porque sélo a través de gente
joven se podran cambiar las cosas y mas

si son comunicadores. Un problema muy
grande es no haber sabido comunicarle a

la gente que seguimos asi de mal, que no
habra planeta que soporte esto; no s6lo
desde el punto de vista medioambiental,
sino también por la educacion. Hay que
decirle a la gente la realidad, y esta es que en
el Pert se invierte 130 ddlares por alumno
en primaria, mientras que en Chile se
invierte 1200. Y de esos 130 d¢lares, el 90%
es para pagar a profesores y s6lo se invierte
un 7% en Educacién. Entonces, si tenemos
problemas, pero hay que reunirse con la
ONG, con la empresa, con el Estado; pues
estos no haran las cosas por si solos; hay que
comunicarselos. Slo asi nos convertiremos
en agentes de cambio para el mundo.

¢ Es la responsabilidad social una
nueva etiqueta para viejas formas de
altruismo organizacional?

No, no es una nueva etiqueta. Pienso que

se trata, mas bien, de una alternativa al
altruismo, en el que se fundaba el anterior
concepto de proyeccion social o extension
universitaria. Lo que se ha aprendido en el
siglo XX es que la 16gica del altruismo es
impotente. La responsabilidad social se ofre-
ce como una estrategia de la razon practica
para superar esa impotencia. Me explico: el
altruismo es un sentimiento de benevolencia
de unas personas hacia otras, que da como
resultado acciones de las unas que benefician
a las otras. Si predicamos altruismo ante un
auditorio que carece de ese sentimiento, no
produciremos ninguno de los dos efectos;

es decir, ni buenos sentimientos ni buenas
acciones. El error consistio en creer que las
buenas acciones dependian de los buenos
sentimientos, y debido a ese error se sigue
predicando el altruismo. Pero nos hemos
dado cuenta del error y ahora, bajo este
nuevo paradigma, apuntamos a producir
buenas acciones hacia los demads atn
cuando no haya buenos sentimientos. Esta
estrategia ya no es impotente. Estd dando
resultados tangibles, y todo el secreto esta en
que incorpora las buenas acciones hacia los
demads como parte constitutiva de la 16gica
en la que las personas ya estan instaladas.

El ejemplo mas palpable es la racionalidad
empresarial del capitalista tipico. Serfa muy
ingenuo pedirle al capita-lista tipico que
tenga buenos sentimientos. Ahora se trata de
hacerle entender, en su propio lenguaje de
costo y beneficio, que si no realiza acciones
en beneficio de los demas (sus trabajadores y
su entorno social), la consecuencia sera que
perdera dinero.
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Entrevista
Luis Bacigalupo

Director Académico de Proyeccion Social y
Extension Universitaria (DAPSEU - PUCP)

¢ Cual seria la mision de esta actividad
en el contexto contemporaneo? Se

me hace que no es mas que parte del
proyecto politico liberal en el que las
empresas hacen cosas que el Estado
dejo de hacer porque ya no puede.

Ese es mas bien el papel que esta
desempenando la sociedad civil, que hace

las cosas que el Estado dejo de hacer porque
ya no puede. Creo que la sociedad civil

es, en efecto, un fendmeno estrechamente
vinculado a la crisis del Estado-nacion, y que
la responsabilidad social es una estrategia

de cambio social de la sociedad civil, que
surge con fuerza renovada a raiz del colapso
del Estado comunista y ante la extrema
condescendencia del Estado liberal frente a
las reglas de la economia libre de mercado.
En ese sentido, la mision sigue siendo el
cambio social, sélo que ya no esta enfocado
en términos de revolucion; es decir, no

pasa por la destruccion violenta del Estado
burgués, sino por su deconstruccion pacifica.
No estoy seguro de que el desmontaje
paulatino de algunas viejas estructuras del
Estado-nacion sea parte del proyecto politico
liberal, pero bien podria serlo. No veo en ello
necesariamente una contradiccion.

¢ Qué tiene que pasar para que

las acciones derivadas de la
responsabilidad social organizacional
-esto comprende a las empresas, las
organizaciones educativas, y al Estado
también- ayuden eficientemente al
desarrollo local, regional y nacional?
La nueva estrategia depende del éxito que
se tenga en el fortalecimiento de la sociedad
civil local. Si los consumidores dejan de



La primera gran tarea educativa de Ia
universidad es formar a los profesores y
los estudiantes en los nuevos habitos de
trabajo que nuestra época demanda.

consumir productos que no poseen ciertas
certificaciones, los empresarios no tendran
mas remedio que certificar sus productos.
Esto esta ocurriendo hace mucho en los
paises industrializados. El ejemplo mas
conocido es el de los certificados ISO. Como
se sabe, el ISO 9000 es el que garantiza la
calidad del producto; el ISO 14000 garantiza
su cuidado del medio ambiente; y ahora ya
esta casi listo el ISO 26000 que garantiza
que el producto haya sido producido por
una empresa que tiene responsabilidad
social. La globalizacion de los mercados y el
Tratado de Libre Comercio hacen que, tarde
o temprano, el productor local tenga que
certificar sus productos; pero si tuviéramos
una sociedad civil mas fuerte, estos cambios
se darian mds temprano que tarde. Ahora,
la misma légica que se aplica a las empresas
se aplica a toda otra organizacién. ;Por qué
abundan en nuestro medio las organizaciones
“chicha’? ;Por qué persisten los abusos en
los organismos publicos? Por debilidad de
la sociedad civil. Los cambios no vienen de
arriba.

¢,Como se entiende este tema desde
la Pontificia Universidad Catolica del
Peri? ¢Cree usted que esta tiene una
vision particular de lo que es o deberia
ser la responsabilidad social?

Sila tiene. Desde la universidad lo que nos
interesa es subrayar el caracter ético del
enfoque de responsabilidad social, porque
uno de nuestros objetivos fundamentales
es la formacion integral de la persona
humana. Supongamos que la estrategia

de responsabilidad social empieza a ser
exitosa en el Pert. Lo que vamos a ver es a
una cantidad creciente de organizaciones
llevando a cabo acciones objetivamente
beneficiosas para los consumidores de sus
bienes o para los usuarios de sus servicios.
Los directivos de esas organizaciones seran
los primeros interesados en registrar sus
buenas practicas institucionales, en medirlas
y en publicarlas. Pero si detras de ello sélo
hay el interés propio, aun no podemos

decir que eso sea una respuesta ética a las
demandas de la sociedad. La universidad no
puede quedarse so6lo en ese primer efecto,
por mas beneficioso que sea, porque la
universidad forma personas, y una persona
que no sea capaz de desplegar otro tipo

de acciones que aquellas que la benefician
directa y exclusivamente, es una persona, en
nuestro concepto, mal formada.

La responsabilidad social aterriza en
acciones concretas, en proyectos, y
evidentemente estos deben producir
algln tipo de integracion, de “sinergia”.
¢Como se desarrollan las acciones de
responsabilidad social que emprende
la universidad?

El efecto buscado es el cambio social, y por
cambio social se entiende el desmontaje
paulatino y pacifico de las estructuras sociales
de exclusion en las que todavia vivimos
inmersos. Pero esta absolutamente claro, para
cualquiera que tenga dos dedos de frente,
que estos efectos jamds se produciran si las
acciones que los pretenden no son acciones
concertadas, sinérgicas y sostenidas. Por
desgracia, no estamos habituados a trabajar
asi en ninguna parte, de modo que la pri-
mera gran tarea educativa de la universidad
es formar a los profesores y a los estudiantes
en los nuevos habitos de trabajo que nuestra
época demanda. La universidad que vea

esto y sea capaz de adecuar sus procesos a

la produccion de estas habilidades y capaci-
dades tomarad la delantera: trabajo sinérgico
y de colaboracién, habilidades de gestion de
recursos y de articulacion de iniciativas, etc.
Todo ello demanda salirnos de los estrechos y
asfixiantes confines de la ensefianza centrada
exclusivamente en la especializacidn. Si se
necesitan especialistas, y hay que formarlos
con excelencia. Pero nadie necesita un
especialista que no comprenda otra cosa que
no sea materia de su especialidad.

¢ Existen tendencias en este campo
de la responsabilidad social? Si la

responsabilidad social es un amplio
campo de accion, jcudles serian

las dimensiones de la misma? ¢La
responsabilidad social universitaria es
una de ellas?

Si partimos de la diferencia sefialada en una
de mis respuestas anteriores, en el sentido
de que son dos los efectos que se pueden
producir: uno, la generacion efectiva de
acciones beneficiosas hacia los demds o
buenas practicas institucionales y dos, la
generacion de buenos sentimientos en las
personas; yo dirfa que se puede esperar
encontrar en la practica dos grandes
tendencias. Una tendencia sera a trabajar s6lo
con el primer efecto y, entonces, tendremos
enfoques de responsabilidad social que se
limitan a brindar la asesoria técnica que

las organizaciones requieren para poder
producir especificamente ese efecto y nada
mas porque, dentro de su logica, no necesitan
nada mas. Esto creo que es lo que habria
detras de un concepto de responsabilidad
social empresarial algo estrecho, pero
también muy a la mano: hay que darle ese
valor agregado al producto y punto. Pero

si una institucion se empefia en generar
primero ese primer efecto, y junto con ello
busca garantizar el segundo efecto, entonces
no se limita a darle valor agregado a su
producto, sino ademads a las personas con las
que trabaja. Las hace mejores personas. Este
segundo enfoque me parece a mi que no
puede estar ausente en una institucion
dedicada a educar, y menos atin en una
universidad catolica.

Finalmente, ¢ cuales son los planes

de la universidad en torno al tema de
responsabilidad social?

La universidad ha dado acogida al enfoque
ético de responsabilidad social universitaria
(RSU) en la DAPSEU, y lo entiende como un
compromiso institucional irrenunciable con
las demandas del desarrollo sostenible en

el Perd. Este compromiso de la universidad
se traduce en la generacion de nuevos
conocimientos, de nuevas habilidades y
nuevas motivaciones para la solucion de

los problemas que aquejan a los diversos
sectores sociales. Para lograr esto es
necesario promover el cambio interno de la
universidad, de modo que se faciliten formas
nuevas de trabajo interdisciplinario que,
aun, no estan suficientemente consolidadas.
Ello pasa por plantear nuevas alternativas
pedagogicas que garanticen el retorno del
conocimiento generado en investigacién
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aplicada y en los proyectos. Ya estamos
trabajando con un nimero creciente de
profesores, estudiantes y egresados sobre

la base de este enfoque, y contamos con el
respaldo de las autoridades académicas.

Es importante senalar que algunas de

estas nuevas actividades son costosas.

La universidad no cuenta, por ejemplo,

con recursos econémicos para financiar
intervenciones fuera del campus que
pretendan cambios sociales sostenibles.

Por ello, las propuestas de intervencion

que se hagan dentro del enfoque de la
responsabilidad social universitaria dependen
de un manejo adecuado de los propios
recursos econdmicos y de las alianzas que
la universidad propicie con instituciones de
los tres sectores: sociedad politica, sociedad
econdmica y sociedad civil.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Martin Carrillo Calle

LA OPINION PUBLICA Y LOS ASUNTOS DE
INTERES GENERAL

Entendemos que el concepto de opinién publica (1) estd
configurado por dos dimensiones interrelacionadas: en
la primera de ellas, la opinion publica expresa las opi-
niones generalizadas del publico, que deben ser recogi-
das y difundidas por los medios de comunicacién. En
su segunda dimension, la opinién publica exige a los
medios de comunicacion tener a los asuntos de interés
general, entendidos como las preocupaciones mas ur-
gente y extendidas de la poblacién, como su principal
objeto de atencion. Las informaciones y opiniones so-
cialmente relevantes seran aquellas que contribuyan a
la libre formacién de la opinién publica sobre los pro-
blemas del propio publico. Corresponde entonces a los
medios de comunicacion facilitar pluralmente el acceso
a informaciones y opiniones referidas a los asuntos pu-
blicos de interés general para la ciudadania, tanto por
la relevancia de la materia que abordan como por la
representatividad de las personas que intervienen en los
debates y discusiones. Este ejercicio cotidiano, propio de
una sociedad democratica, ha de servir para que los re-
presentantes de los ciudadanos y las autoridades compe-
tentes, en las instancias de gobierno correspondientes,
tomen las decisiones que estén mds orientadas a atender
las demandas de las mayorias. Para decirlo en breve, la
opinién publica sera aquella que provenga del publico
(vox populi) y cuyo contenido material recaiga en un
asunto de interés general (res publica).

Los medios de comunicacién pueden desinformar o
subinformar a la opinién publica, cuando le ofrecen al
ciudadano de a pie, en su calidad de lector, televidente o
radioescucha, informaciones y opiniones de baja calidad
o estas le son negadas. El ciudadano es desinformado
cuando los medios distorsionan la informacién, exage-
rando la importancia de asuntos banales o de mero en-
tretenimiento (por ejemplo, chismes de farandula o no-
ticias deportivas) o reduciendo la cobertura de los temas
de mayor relevancia social y significacién publica (por
ejemplo, politica y economia); cuando falsean las noti-
cias; cuando refuerzan estereotipos que minusvaloran o
discriminan a colectivos sociales (por ejemplo, mujer-
objeto o joven-problema); cuando recurren al escandalo
o privilegian la dimensién dramatica de las informacio-
nes; cuando reducen una realidad siempre compleja a
un titular o una imagen espectacular que apela al morbo
y a otras reacciones elementales del publico, antes que a
la reflexion critica sobre los hechos acaecidos. Asi mis-
mo, el ciudadano es subinformado, cuando los medios
empobrecen la noticia al darle informacién insuficiente
o negandole su conocimiento, al no cubrir hechos que
merecen ser conocidos por la opinién publica.

La opinién publica, para ser libre y sustentar debida-
mente las posiciones que adopte, necesita y reclama de
los medios de comunicacion acceso oportuno a infor-
maciones y opiniones de calidad. Corresponde a los me-
dios brindar con veracidad, objetividad y pluralismo la
informacion relevante para la libre configuracion de la

opinién publica, y que en ejercicio de su responsabilidad
social -tanto en su dimension empresarial como en la
estrictamente comunicacional (2)-, coadyuven al debate
y solucién de los problemas de interés general. Por su
indesligable relacion con la opinion publica y si aspiran
a ser reconocidas como empresas socialmente respon-
sables, los medios de comunicacion no deben sustituir
la consulta al gran publico por un reducido circulo de
voces, muchas veces mas interesadas que interesantes,
ni reemplazar el tratamiento reflexivo de los asuntos de
interés general por la cobertura exagerada de historias
particulares que satisfacen curiosidades o desatan es-
candalos.

En una sociedad como la nuestra, caracterizada por la
desigualdad en el acceso a las oportunidades y por las
brechas sociales que tal situacion genera, sin duda que
son temas de interés general las condiciones de vida, los
suefios y frustraciones de nifios, adolescentes, jovenes,
mujeres y discapacitados, entre otros colectivos, muchos
de cuyos miembros se tratan de td con la pobreza y la
exclusion, y que representan a las grandes mayorias de
nuestra poblacion. ;Son ellos los actores y son sus pro-
blemas, las caras y temas que privilegian las noticias y los
debates periodisticos? ;Nuestra opinion publica se con-
figura cotidianamente teniendo en cuenta estos sujetos
y objetos? Del repaso de los titulares de los diarios, de
los noticieros televisivos o de los informativos radiales,
solo cabe afirmar que no siempre el centro de la noticia
o el tema en debate gira sobre estos actores y los asuntos
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de su preocupacion, o cuando asi ocurre, muchas veces
son abordados como situaciones anecddticas o perfec-
tas ocasiones para la promocion de actos filantrépicos,
perdiéndose la oportunidad de aproximarse -con las
técnicas y bajo el singular estilo de la actividad perio-
distica- a evidentes expresiones de inequidad social yala
comprension de los factores que la originan y perpettian.
Opcidn facilista -y lamentablemente empobrecedora de
la opinién publica- es aquella que, por ejemplo, prefiere
la crénica o el reportaje lacrimégeno cuyo propésito es
pedir una donacién de medicinas para un anciano des-
valido, antes que asumir el caso como ocasioén para dis-
cutir la cobertura de la seguridad social y la calidad de
los servicios que brinda en materia de prestaciones de
salud.

LA AGENDA MINIMA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIALMENTE RESPONSABLES

En el ultimo lustro, en el pais se han aprobado un con-
junto de politicas publicas que identifican a los medios
de comunicacién como importantes actores cuyo con-
curso ha de permitir evidenciar problemas, modificar
logicas y movilizar apoyos, con respecto a diversos
problemas sociales que, sin duda alguna, constituyen
asuntos de interés general. Es asi como se espera que los
medios voluntariamente se comprometan a: promover
la igualdad de género, asi como adecuados habitos
alimenticios y la importancia de la familia; aportar a la



Por su indispensable relacion con la opinion publica

y si aspiran a ser reconocidas como empresas
socialmente responsables, los medios de comunicacion
no deben sustituir la consulta al gran publico por un
reducido circulo de voces, muchas veces mas
interesadas que interesantes.

formacion integral de nifios y adolescentes; revalorar las
iniciativas juveniles; colaborar en la prevencion del con-
sumo de drogas, entre otras iniciativas socialmente rele-
vantes. Repasaremos a continuacion, en forma somera,
los temas que podrian muy bien constituir el contenido
minimo de una agenda de responsabilidad para los me-
dios de comunicacién en el Pert.

Mujeres

El Plan Nacional contra la violencia hacia la mujer 2002-
2007 (3) identifica como una accion estatal que coadyu-
vard a prevenir esta accién oprobiosa, el “concertar con
los medios de comunicacién, anunciantes y publicistas
la difusion de mensajes que promuevan la equidad de
género y persuadirlos para que se inhiban de transmitir
mensajes que toleren, justifiquen o exacerben la vio-
lencia hacia las mujeres”. El mencionado Plan Nacional
prevé que para el afno 2007, el 60% de todos los medios
de comunicacién se habrian comprometido a “dismi-
nuir gradualmente la emision de programas y mensajes
que toleren, justifiquen o exacerben la violencia hacia
las mujeres”, asi como a difundir “mensajes que pro-
mueven la equidad de género”. Para ese afio, ademas, las
organizaciones representativas de los medios de comu-
nicacion deben haberse comprometido “a prestar una
vigilancia permanente sobre la transmision de conteni-
dos violentos y roles discriminatorios”.

Por su parte el novisimo Plan de Igualdad de Oportuni-

dades entre mujeres y varones 2006-2010 (4), sostiene
que “persisten medios que transmiten mensajes con ima-
genes y mensajes sexistas y estereotipadas que profundi-
zan la discriminacién y subordinacion de las mujeres’,
por lo que “es necesario desplegar actividades dirigidas
a sensibilizar y comprometer a los propietarios, directi-
vos y profesionales de los medios de comunicacion (5),
para que produzcan y emitan programas y publicidad
que expongan relaciones de género mas equitativas y
que valoricen el potencial y capacidad individual y co-
lectiva de mujeres y varones”

El mencionado Plan de Igualdad de Oportunidades
proyecta que en el afio 2010, los medios de comuni-
cacion difundiran “mensajes positivos sobre relaciones
equitativas entre mujeres y varones’ e igualmente re-
ducirdn “la emisiéon de imégenes y contenidos sexistas
y discriminatorios” (6). Para alcanzar esta meta, la ac-
cion prevista es “conformar instancias descentralizadas
de concertacién” de ambito regional, donde se espera
participen el Estado, la sociedad civil, los medios de
comunicacion, los anunciantes y los publicistas, con el
proposito de eliminar “contenidos, mensajes e imagenes
de cardcter sexista, estereotipado y discriminatorio”
Dentro de un lustro, se prevé que la mitad de las regiones
tendran conformados y en funciones estos espacios de
didlogo, de los que habran surgido acuerdos que dejaran
en el olvido, a todo contenido informativo o publicitario
que circule en los medios y que implique perjuicio para
las mujeres dado su caracter estereotipado o su efecto

discriminatorio.

Adviértase que la meta del Plan de Igualdad de Opor-
tunidades no se plantea erradicar sino tan solo reducir
esos contenidos ofensivos, sin precisar un indicador que
permita oportunamente acreditar su cumplimiento. Es
la accion concreta contemplada en el Plan la que institu-
cionaliza instancias regionales para construir consensos
sociales, que lleven a la eliminacion de tales contenidos
en los medios de comunicacion, generandose asi una
contradiccion en el texto oficial. Dicho plan, tampoco
hace gala de coherencia cuando prevé como escenario
de futuro que seguiremos con medios ofreciendo con-
tenidos sexistas y discriminatorios, junto con otros
comprometidos en campanas por la equidad de género,
convivencia medidtica que algunos pueden considerar
un audaz acto de realismo y otros, un triste gesto de re-
signacién por parte de la administraciéon publica.

J6venes

En el documento oficial con los Lineamientos de Politi-
ca de Juventud (7), se sostiene que “Algunos (...) medios
de comunicacién (...) tienden a resaltar los compor-
tamientos de las y los jovenes, prevaleciendo un este-
reotipo femenino de ninas-casamenteras-y-frivolas
y masculino de joven-problema, en el que se resalta
el comportamiento violento y antisocial (...). Esta es-
tigmatizacion tiende a generalizarse y no permite un
reconocimiento a las contribuciones y los aportes que
realizan los jovenes en distintos ambitos, afectando
especialmente a aquellos que se encuentran en situacion
de pobreza, lo que refuerza la segmentacion espacial y
social y su reconocimiento en el espacio publico” Ello
hace que “en la opinién publica, la imagen de las per-
sonas jovenes esté identificada con aspectos negativos.
Una proporcién importante de adultos los consideran
inexpertos, irresponsables e inmaduros, configurando
de esta manera una situacion de marginacion y exclu-
sién social, que afecta mayormente a los jovenes de las
zonas urbano marginales. Asimismo, se tiende a resaltar
situaciones vinculadas con la delincuencia, la drogadic-
cion, el pandillaje, las barras bravas, la apatia, la deso-
rientacién, lo que genera una imagen del/la “joven

33

problema’™.

Para cambiar esa imagen ante la opinién publica, se es-
tablece como responsabilidad estatal el concertar con
los medios de comunicacidn, “en especial de los secto-
res urbano marginales y rurales, la revaloracion de las
“manifestaciones, iniciativas productivas, culturales y
practicas positivas individuales y grupales de las perso-
nas jovenes”.

Nifios y adolescentes

El Plan Nacional de Accién por la Infancia (8), iden-
tifica como tareas a ser cumplidas por los medios de
comunicacion, para coadyuvar a alcanzar las metas so-
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cialmente relevantes que el mismo propone, el brindar
“informacion objetiva sobre nifiez y adolescencia’(9), su
participacion en el disefio y difusién de una estrategia
para prevenir el “consumo de drogas legales e ilegales”
por los adolescentes, el promover “habitos nutricionales
adecuados impulsando consumo de alimentos locales” y
la “lactancia materna’, asi como la realizacion de campa-
fas para orientar a padres y madres de familia sobre los
pasos a seguir para registrar los nacimientos de sus hijos
y obtener la correspondiente partida.

Por su parte, el Plan Nacional para la prevenciéon y
eliminacion progresiva del trabajo infantil y sus peores
formas (10), alienta la conformacion de una “red nacional
de periodistas y medios de comunicacion “amigos de
los nifios™, instancia que ha de servir para promover
que los “periodistas de prensa escrita, televisiva y radial”
difundan la problematica del “trabajo infantil y sus

alternativas de accién”.

Discapacitados

El Plan de Igualdad de Oportunidades para las personas
con discapacidad 2003-2007 (11), reclama la reglamen-
tacion de la Ley 27471, por la que se dispuso que en los
programas informativos, educativos y culturales de pro-
duccién nacional a ser transmitidos por television en las
emisoras estatales a cargo del Instituto Nacional de Ra-
dio y Television del Pert (IRTP), se incorporen medios
de comunicacion visual adicionales, como es el caso del
lenguaje de sefias o manual y textos, para la comuni-
cacion y lectura de las personas con discapacidad por
deficiencia auditiva. Cabe precisar que esta obligacién
no es de aplicacion a las televisoras privadas, las que s6lo
si lo desean podran cumplir progresivamente con esta
exigencia, bajo las modalidades técnicas y las etapas que
en su momento fije el reglamento, pendiente de promul-
garse hasta el momento, pese a que la ley ya tiene mas de
cuatro afos de vigencia.

Familia

La Ley 28542 -Ley de fortalecimiento de la familia-
senala que es deber del Estado alentar a los medios de
comunicacion para que se comprometan a promover
los principios y valores familiares. Por su parte, el Plan
Nacional de Apoyo a la Familia 2004-2011 (12) establece
como accion estatal el “impulsar el compromiso de los
medios de comunicacién, empezando por los del Esta-
do, que reconozcan y promuevan la importancia de la
familia para el desarrollo y bienestar personal y social, y
coadyuvar a su protecciéon y promocion”

El Plan Nacional de Apoyo a la Familia aspira a que
en el aino 2006, el 70% de los medios de comunicacién
hayan adoptado cédigos de ética e incorporado en
ellos “la proteccion y formacion integral de los nifios y
adolescentes, asi como el respeto de la institucién fami-
liar” El entusiasmo de los encargados de la redaccién



de este documento oficial de politicas publicas, llega a
tal grado que consideran que para el afio 2011 todos los
medios de comunicacién del pais, sin excepcion, ha-
bran optado voluntariamente por la autorregulacion (13)
-que como se sabe, s6lo es compulsiva en el ambito de la
radiodifusion- y para ese entonces, ademas, habran de-
clarado publicamente su adhesion al respeto a la familia
y a la proteccion de los menores de edad. El entusiasmo
cede al realismo cuando el mismo Plan tan sélo prevé
que en el 2006, el 15% de los medios de comunicacién
estaran efectivamente promoviendo “valores familiares
ensu programacion o en sus ediciones’, porcentaje que, se
espera, se eleve en 10 puntos un lustro después. Dado
que del documento oficial se desprende que pese a que
todos los medios de comunicacién declararan su adhe-
sién, en la practica sélo una minoria de estos ofrecera
contenidos concordantes con la meta propuesta, ella
esta mas cerca de ser una oferta demagogica que un
resultado alcanzable con efectos socialmente relevantes.

En lo que se refiere especificamente a la radiodifusion, el
Plan Nacional de Apoyo a la Familia espera que para el
2006 una de cada cuatro televisoras respeten el horario
familiar, cumpliendo con las disposiciones de protec-
cidn a la nifiez y a la adolescencia establecidas en la Ley
de Radio y Television, porcentaje que se deberia elevar
al 80% en el afo 2011. En el ambito de las radioemisoras
la expectativa de cumplimiento es menor, pues solo se
proyecta que en el afio 2006 el 15% de las radioemisoras
respeten el horario familiar, porcentaje que se deberia
elevar al 60% en el 2011. Cabe recordar que por man-
dato legal, el horario familiar y de proteccién al menor
opera entre las 06:00 y las 22:00 horas. La programacién
radial y televisiva que se transmita en este lapso, debe
evitar todo contenido violento, obsceno o de cualquier
otra indole, que pueda afectar los valores inherentes a la
familia, los nifios y adolescentes. Dentro de este horario
deben difundirse exclusivamente programas y promo-
ciones que puedan ser vistos o escuchados por nifos,
nifas y adolescentes menores de 14 afos, sin super-
vision de sus padres, madres, representantes o respon-
sables (14). Resulta muy preocupante y francamente de-
salentador, que el Plan Nacional de Apoyo a la Familia
asuma como dato de la realidad y escenario proyectado,
el extendido incumplimiento por parte de televisoras
y radioemisoras del horario familiar y de proteccion al
menor, pues lo que hace en la practica, no es otra cosa
que anunciar la abdicacién del rol de fiscalizacién y
control que le corresponde a la administracion publica
en esta materia, y consagrar la impunidad de quienes
infringen la ley.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y
EL ADVOCACY

Si los medios de comunicacién en el Pert adoptaran
la agenda configurada por las tareas que le asignan las

politicas publicas resefiadas en los parrafos precedentes,
estarfan sumando su quehacer informativo no sélo a las
consecuentes decisiones de gobierno, sino en especial a
la accién concertada de colectivos representativos de la
sociedad civil, que buscan incidir en la elaboracion de la
agenda social, en la definicién de los objetivos e instru-
mentos de las politicas publicas, en la dotacion de las
correspondientes partidas del presupuesto nacional, en
la presentacion y debate de propuestas y alternativas, en
la interpelacion de autoridades ineptas y/o venales, en la
lucha contra la pobreza y toda forma de discriminacion,
coadyuvando asi al cuamplimiento del articulo con el que
se inicia el texto constitucional, que proclama que el fin
supremo de la sociedad y el Estado es la defensa de la
persona humana -en su especifica condicién de mujer,
nifio, adolescente, joven o discapacitado- y el respeto de
su dignidad -lesionada por la pobreza y la exclusion-.

Este proceso de articulacion de intereses y expresion de
demandas por parte de colectivos sociales carenciados,
buscando que el Estado reconozca y atienda con priori-
dad sus problemas y hacerse “visible” ante la clase politi-
ca y los sectores economicamente pudientes, se conoce
bajo la expresion de “advocacy’, para poner énfasis en la
tareas de promocion y defensa que se desarrollan en el
mismo (15). Ante un ejercicio de participacion ciudada-
na de esta naturaleza, que implica el empoderamiento
de importantes sectores de la poblacién con necesi-
dades basicas insatisfechas y/o socialmente excluidos,
asi como la revision de aquella vision de lo democratico
circunscrita al rito de la consulta electoral, los medios
de comunicacién juegan un rol estratégico de cara a la
opinién publica y como empresas con una singularisima
y reforzada responsabilidad social. Y es que podremos
apostar por lograr la consolidacién de nuestra inci-
piente democracia y por la construccion de una sociedad
inclusiva, si es que los medios de comunicacion se de-
claran aliados de la sociedad civil organizada y asumen
el compromiso de abordar ante la opinion publica todos
los temas que ameriten ser presentados como de interés
general, de preocupacion ciudadana. Poco o nada cam-
biard, por lo menos en el panorama medidtico, si es que
los medios de comunicacién prefieren ser voceros de
grupos privilegiados y garantes de beneficios particula-
res, por la via de desinformar o subinformar a la opinién
publica. Mas alla de cualquier moda en la gestién
empresarial o de una nueva estrategia de marketing
corporativo, la opcién entre el “advocacy” y el lobby
es -hoy por hoy- el mejor test para identificar qué medio
de comunicacidn es o no socialmente responsable.
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Profesor de Legislacion en
Comunicaciones en la Facultad
de Ciencias y Artes de la
Comunicacién de la Pontificia
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1. Cfr. Sartori, Giovanni: Homo Videns. La sociedad teledirigida. Taurus.
México, 2000. Pags. 69 y 80.

2. La Ley de Radio y Television dispone que los medios de radiodifusion
deben de contribuir al fomento y la promocién de la responsabilidad so-
cial de los medios de comunicacion en general, lo que se extiende tam-
bién a la prensa escrita.

3. Aprobado por el Decreto Supremo 017-2001-PROMUDEH.

4. Aprobado por el Decreto Supremo 009-2005-MIMDES. Entrara en vi-
gencia el 1 de enero del 2006.

5. El Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2000-2005 -aprobado por el Decreto Supremo 001-2000-
PROMUDEH- consignaba como meta a lograrse en el presente afio, la
sensibilizacion del 50% de los propietarios de los medios de comuni-
cacion, auspiciadores, empresas publicitarias y profesionales de la comu-
nicacion, a nivel nacional, “para que presenten a las mujeres como perso-
nas que contribuyen activamente al desarrollo del pais”. Dados los magros
resultados obtenidos por el primer plan nacional en esta materia, habria
que pensar que para mantener similar procedimiento de actuacion, las
autoridades gubernamentales han evaluado que los instrumentos de sen-
sibilizacion ensayados no fueron los més eficientes antes que considerar
-por ejemplo- a los propietarios de los medios de comunicaciéon como
“insensibles” a la temdtica de la equidad de género.

6. El Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hom-
bres 2000-2005, ya seiialaba como objetivo a lograrse en el presente afo,
el “promover la reduccion de los mensajes estereotipados y discrimina-
torios hacia la mujer en los medios de comunicaciéon”. Dado que la meta
no ha sido alcanzada en forma plena dentro del periodo del primer plan
nacional, esta se mantiene como un objetivo a lograrse en el préximo
quinquenio.

7. Aprobado por el Decreto Supremo 018-2001-PROMUDEH.

8. Aprobado por el Decreto Supremo 003-2002-PROMUDEH.

9. Mucho se avanzaria si se campliera con lo dispuesto por el articulo 6°
de la Ley 27337 -Cédigo de los Ninos y Adolescentes-, el que dispone
que si menores de edad resultan “involucrados como victimas, autores,
participes o testigos de una infraccion, falta o delito”, ningin medio de
comunicacion “publicard su identidad ni su imagen”.

10. Aprobado por el Decreto Supremo 009-2005-TR.

11. Aprobado por el Decreto Supremo 009-2003-MIMDES.

12. Aprobado por el Decreto Supremo 005-2004-MIMDES.

13. La Ley General de Educacion -Ley 28044- dispuso que cuando cual-
quier medio de comunicacion adopte su Codigo de Etica, debe de tomar
en cuenta al momento de su redaccién, los principios (ética; equidad;
inclusion; calidad; democracia; interculturalidad) y fines (“Formar per-
sonas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual, artistica, cul-
tural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacién y
consolidacion de su identidad y autoestima y su integracion adecuada y
critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en armonia con
su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para
vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes
cambios en la sociedad y el conocimiento”. “Contribuir a formar una so-
ciedad democrdtica, solidaria, justa, inclusiva, prospera, tolerante y for-
jadora de una cultura de paz que afirme la identidad nacional sustentada
en la diversidad cultural, étnica y lingtiistica, supere la pobreza e impulse
el desarrollo sostenible del pais y fomente la integracion latinoamericana
teniendo en cuenta los retos de un mundo globalizado”) de la educacién
peruana, para contribuir asi a través de sus ediciones y programacion,
segun sea el caso, a la formacion ética, civica, cultural y democratica de
la poblacion.

14. La Ley de Radio y Television establece que los servicios de radiodi-
fusién deben de contribuir a la proteccion, defensa, respeto, fomento y
promocion de la formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como
de la institucion familiar. Y en consecuencia, considera como una grave
infraccién el incumplimiento de las normas relativas al horario familiar y
de proteccion al menor, lo que acarrea al infractor una multa que -para el
ano 2005- no puede ser menor a 10 mil ni superior a 30 mil délares.

15. El término proviene del verbo inglés to advocate, traducido como de-
fender, amparar, apoyar, abogar, argumentar a favor de una demanda. Su
uso se reserva para las reivindicaciones de tipo social, recurriéndose a
la expresién lobby cuando se trata del patrocinio y fomento de intereses
privados.
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REDES SOCIALES Y PREVENCION DE
CONFLICTOS ENTRE COMUNIDADES Y
EMPRESAS MINERAS EN EL PERU

César Bedoya Garcia

La construccion
de redes de
confianza es pieza
clave para avanzar
en la prevencion

y abordaje efectivo
de conflictos entre
comunidades y
empresas.

Empecemos con algunas premisas generales. En primer
lugar somos de los que piensan que, independiente-
mente de las consecuencias, los conflictos suelen pre-
sentarse como una oportunidad para cambiar el estado
de las cosas que justamente provocaron su desencade-
namiento. En segundo lugar, para abordar conflictos, no
basta con la voluntad de las partes sino que es preciso
contar con una serie de condiciones que pueda hacer
viables y sostenibles los acuerdos a los que se arriben.
Estas condiciones tienen que ver con la fortaleza de
los espacios creados (digase mesa de didlogo, mesa de
concertacion, proceso de negociacion, etc.), la idonei-
dad de los mecanismos utilizados, segtin la naturaleza
del problema o conflicto (didlogo, mediacién, nego-
ciacion, etc.) y las capacidades y destrezas de las partes
en torno a los mecanismos de abordaje a ser utilizados
en los espacios creados para tal fin. Y, en tercer lugar, la
voluntad y compromiso de los actores en buscar salidas
dialogadas y de mutuo acuerdo, reconociéndose todos
como interlocutores validos.

Los conflictos que se desarrollan en el campo del relacio-
namiento entre comunidades y empresas mineras son,
qué duda cabe, conflictos complejos, por la cantidad de
elementos en juego: los asuntos que son base de las dis-
putas, las percepciones de los actores, las consecuentes
Interpretaciones de los hechos y conductas derivadas,
las posiciones muchas veces cerradas, los multiples in-
tereses en juego, las dindmicas de poder que entran en
interaccion, los contextos culturales.



Una consecuencia clave del optimo funcionamiento de
una red es la formacion de relaciones de confianza y su
expresion a través de la disposicion cooperativa de los

agentes involucrados.

Todas estas, variables deben ser tomadas en cuenta en
cualquier proceso de abordaje que se asuma serio y
busque ser eficaz, eficiente, de resultados mutuamente
satisfactorias y acuerdos sostenibles.

Situémonos en el campo de la prevencién. Cuando nos
referimos a esta, lo que hacemos es constatar que nues-
tra intervencidn, en este nivel de accion, es neutralizar
problemas que de agudizarse pasarfan a configurarse
en conflictos abiertos, donde las partes involucradas
refuerzan sus posiciones y despliegan acciones sean es-
tas violentas o no: cuando estamos frente a problemas
es preciso activar determinados mecanismos de abor-
daje, cuando estamos frente a conflictos, dependiendo
de una serie de variables, es preciso activar otro tipo de
mecanismos de gestion y transformacién; en ambos ca-
sos buscaremos siempre ser eficientes y eficaces, sea en
la neutralizacion del problema o en la transformacion
satisfactoria del conflicto.

La experiencia ensefia que, asi como es importante dis-
tinguir problema de conflicto, también lo es distinguir
flexibilidad de improvisacién. Nada, en un proceso
transformativo de prevencién y abordaje de conflictos,
puede dejarse librado al azar. Asi como se preparan y
afinan los mecanismos (mesas de didlogo, mesas de
concertacién, procesos facilitados, procesos de nego-
ciacion), se deben preparar los agentes interventores
(mediadores, facilitadotes, negociadores, etc.). Los mo-
vimientos y giros que precisan hacerse durante la in-
teraccion de abordaje pueden ser flexibles de acuerdo a
cémo van desencadendndose los hechos, pero estos no
pueden estar librados a la fuerza de las circunstancias
sino bajo el control de los agentes.

En este punto es que cabe hablar de las redes y su
importancia a la hora de prevenir conflictos. Como lo
anotabamos al inicio estas tienen que ver con la configu-
racion de vinculos entre los agentes intervinientes, tanto
en una situacion atenazada por problemas en cuya base
puede haber elementos tangibles (recursos naturales,
econdmicos, etc.) o intangibles (poder, dignidad, honra,
etc.) o en conflictos desencadenados, en cualquiera de
sus etapas: inicio, escalada, crisis o maduracién.

Las redes son como circuitos arborescentes activados y
dinamizados por la participacion de los agentes, a través
de los cuales circula una serie de recursos, como el de la
informacién, y en su funcionamiento, estas influyen en

las actitudes y conductas de los actores. Una consecuen-
cia clave del éptimo funcionamiento de una red es la
formacion de relaciones de confianza y su expresion a
través de la disposicion cooperativa de los agentes in-
volucrados.

Las redes operan como plataformas dindmicas desde la
cuales pueden facilitarse la activacion de mecanismos
de abordaje de problemas (mesas de dialogo o concer-
tacion) o mecanismos de abordaje para la gestion trans-
formativa de conflictos (procesos de mediacion, nego-
ciaciones asistidas o negociaciones face to face). Las
redes no son los mecanismos, sino el campo abonado en
el que estos pueden surgir y operar con mayor eficien-
cia, en un clima de confianza, aprendizaje compartido,
intercambio (formal/informal) de informacion y de for-
talecimiento de vinculos.

Si tuviéramos que traer a colacién ejemplos practicos,
podriamos citar el proceso de constitucién de la Mesa
de Didlogo entre las comunidades y la empresa BHP
Billiton Tintaya, en Espinar, Cusco; el Grupo de Didlo-
go Minero, en Lima; el Grupo de Trabajo Huascaran,
en Ancash y el proceso de constitucion de la Mesa de
Dialogo entre comunidades, autoridades locales y la
empresa Xstrata, en Apurimac. Cada una con sus par-
ticularidades y dinamicas propias, cada una atrave-
sando procesos complejos con avances y retrocesos, pero
todas operando con la apuesta de base por el didlogo y el
entendimiento mutuo.

En la experiencia de Espinar, quedd claro que no se po-
dria pasar a un didlogo y busqueda de entendimientos
sin antes fortalecer las capacidades de los interlocutores
involucrados. La apuesta del Grupo de Didlogo Minero,
opt6é por poner por delante la construccién de con-
fianza a través del conocimiento mutuo entre los ac-
tores. Es asi que se buscd sentar en una misma mesa a
empresarios mineros, miembros de ONGs, funcionarios
publicos, consultores, autoridades locales. El Grupo de
Trabajo Huascaran, de igual modo, la construccion de
conflanza como objetivo primordial, asegurando que
la informacidn fluya entre todos sus integrantes. Final-
mente, la puesta en marcha del proceso de dialogo entre
comunidades, autoridades locales de las provincias de
Grau y Cotabambas, funcionarios del Estado y la em-
presa minera Xstrata, que dio como resultado el acuerdo
de Challhuahuacho, para la constitucion de un fondo fi-
duciario a ser ejecutado en la zona, dej6 en claro que

si no hay un reconocimiento previo de la presencia de
interlocutores locales, es poco lo que se puede avanzar.

Lo que debe quedar claro es que en este campo de ac-
cion, de la prevenciéon y abordaje transformativo de
conflictos, no hay recetas unicas e infalibles; cada pro-
ceso responde a naturalezas singulares. Se pueden sacar
lecciones de otras experiencias, pero cada intervencion
es unica. La idea es no tener que “empezar de cero’, en-
frentando la complejidad y la incertidumbre, sino con
un paso adelante, que justamente pasa por haber fomen-
tado estructuras de vinculacién entre los actores, entre
los cuales circule informacién y empiecen a configurarse
conductas de cooperativas.

Si damos un salto a las experiencias de abordaje de con-
flictos armados, que son también ciertamente complejos,
tenemos la fase llamada de prenegociacion, que es tan
importante como la de la negociaciéon misma. Esta, a su
vez, tiene dos subfases: la exploratoria y la de construc-
cién de confianza entre las partes. Si no se logra éxito
en el transito de estas subfases, entonces podemos decir
que tenemos un pronodstico reservado por delante. En
estos momentos hay que estar prestos a aprovechar to-
das las “ventanas de oportunidad” que se abran (hechos
fortuitos y provocados que pueden cambiar sibitamente
el escenario de conflicto) y los acercamientos entre las
partes para el intercambio de informacién y pareceres
sobre una eventual apertura de un proceso de negocia-
cion y, sobre todo, aprovechar para “empoderar” a las
partes para que estén en mejores condiciones de actu-
acion de tener que entrar en una ronda de negociacion

abierta.

Fomentar la constitucién de redes deberia ser asumido
como una “buena préctica” que puede partir como una
iniciativa desde cualquiera de las partes, sean ciudada-
nos organizados, la propia empresa, ONGs, la Iglesia,
autoridades locales, funcionarios estatales, y cualquier
agente interesado y comprometido en prevenir pro-
blemas, mas que afrontar conflictos en escalda. Para ello,
es clave operar bajo la conviccion de que el didlogo y el
entendimiento mutuo traen mas beneficios estratégicos
que la confrontacion abierta y violenta. Operar, también,
asumiendo como elemento importante la construcciéon
de confianza y cooperacion entre las partes, asunto que
solamente se logra cuando hay contacto y conocimiento
directo entre ellas. Asi, fomentar la constitucion de re-
des se convierte en un gran paso previo a todo lo que
vendra, que podran ser mesas de didlogo, procesos
complejos de mediacidn o negociaciones frontales entre
las partes. Como un conocido analista decia, si los seres
humanos somos capaces de desencadenar conflictos,
entonces debemos ser capaces de resolverlos.

César Bedoya Garcia
Socidlogo. Experto en temas
de facilitacion de didlogos y
métodos transformativos para
el abordaje de conflictos.
Consultor socio de ProDialogo.



VOLUNTARADIO EN LOS ANDES

Pablo Espinoza

La futura carretera Interocednica en el tramo que va
desde el Cusco hasta Puerto Maldonado atravesara
pueblos como Urcos, Ccatca, Ocongate, T°inki y Marca-
pata. En el sur andino peruano esta ruta es muy impor-
tante no solo porque es una de las formas de ingresar a
la selva, sino porque de ella se valen los peregrinos que
participan cada afo en junio en la Fiesta del Sefior de
Qoyllur Riti, una de las mas importantes festividades re-
ligiosas en la cultura andina. El nevado Ausangate vigila
atento este camino y es testigo del drama cotidiano de
la gente que arriesga su vida viajando sobre peligrosos
caminos polvorientos, que se hacen intransitables en la
época de lluvias.

Este es el 4mbito geografico de la provincia de Quin-
picanchi en el Cusco, region quechua desde donde nos
llegd, el afo 2004, a la Facultad un pedido de los padres
jesuitas para apoyar la labor de evangelizacién y promo-
cion del desarrollo que llevan a cabo en la zona. Fue res-
pondiendo a este llamado que naci6 el proyecto de res-
ponsabilidad social que denominamos VoluntaRadio.

Se trataba de ofrecer un taller de capacitacion en el
manejo del lenguaje radial a quienes se valen de este
medio de comunicacion para poner en contacto a estas
aisladas poblaciones y promover la cultura, el desarrollo
y la fe. Hasta alli llegamos, en enero del 2005, un grupo
de docentes y alumnos de la Facultad y pudimos recoger
testimonios como los siguientes:

“En mi programa leo cuentos en quechua porque
no quiero que se pierdan nuestras tradiciones”.

“Cada manana lo primero que hacemos es prender
la radio y escuchamos noticias antes de salir al
campo”.

“Nosotros queremos sacar un programa para que
la gente del campo sepa qué esta pasando en el
pais”.

“Cada domingo leemos la Biblia, explicamos y
cantamos para las comunidades del campo”.

“Quiero aprender a usar la computadora para mi
trabajo”.

Algunos de quienes asi se expresaban llevaban afios
conduciendo programas en emisoras con equipos muy
precarios, sin haber seguido jamas una capacitacion y
en algunos casos sin haber tenido la oportunidad de
encontrarse con otros para escuchar sus programas y
preguntarse como mejorarlos. Su interés por aprender
de la radio respondia a una vocacion y a un deseo de
servir a su comunidad. Eran padres y madres de familia,
adultos y jovenes, trabajadores en el campo, dirigentes
de organizaciones. Todos tenian el quechua como idio-
ma materno y en esa lengua emitian sus programas, asi
como sus trabajos en el taller.

B

Poniendo en practica lo aprendido.

CANALE 01 | DESDE LA UNIVERSIDAD | 37

LOLUNTA

N\# ;Hd:

Clausura en Ocongate.



CANALE 01 | DESDE LA UNIVERSIDAD | 39

La radio invita a escucharnos, a aportar entre todos, a
aprender entre todos. La comunicacion se convierte
entonces en un proceso de reconocimiento y valoracion.

La experiencia se convirtid para nosotros en un ver-
dadero encuentro intercultural: venidos de la costa,
del mundo académico y limefio nos encontramos con
adultos y jovenes pobladores del sur andino, ligados en
su mayoria al campo, y quechua hablantes. Todos inte-
resados en la comunicacién y, sin embargo, la sola po-
sibilidad del encuentro era un desafio al intercambio.
Distancias, prejuicios, expectativas, limites.

Nuestra agenda de interés comun nos llevé en esos dias
de convivencia, estudio y trabajo en comun a revisar el
uso del micréfono, del didlogo en la radio, la construc-
cion de la noticia, el reportaje, la programacion y la
importancia del estudio de las audiencias. Lo hicimos
compartiendo mananas de estudio y tardes de prepara-
cion de un programa diario que se emitia a través de una
emisora local. Esa combinacion de teoria y practica, de
didlogo e intercambio, buscando un lenguaje sencillo y
accesible, con ejemplos de la zona, fue la pedagogia en
los dias del taller.

Lugar especial lo ocuparon los estudiantes que partici-
paron en la experiencia. Entrevistaron a cada partici-
pante sobre su trabajo radial y sus intereses, acompa-
naron a los equipos que se formaron, se integraron en
los ejercicios y actividades que se proponian. Los par-
ticipantes lograron incorporar elementos nuevos en sus
programas de radio y varios replicaron lo aprendido en
el taller en sus respectivas localidades. Inclusive meses
después nos han hecho llegar grabaciones de sus pro-

gramas en los que podemos reconocer la incorporacion
de elementos trabajados en el taller.

Aportar al desarrollo de una regién a través de la co-
municacion pasa en definitiva por la posibilidad de un
encuentro entre personas, por la voluntad de tender
puentes, de construir horizontalidad y relaciones frater-
nas. Percibimos el peso de historicas exclusiones, dis-
tancias y olvidos jugando en contra de nuestra voluntad
de encuentro y deseo de construir algo en comun. Pero
la radio invita a escucharnos, a aportar entre todos, a
aprender entre todos. La comunicacion se convierte en-
tonces en un proceso de reconocimiento y valoracion.
Una disposicion al aprendizaje mutuo. Se construye a
través de gestos y se hila fino, con cuidado y ternura,
como quien teje llicllas (mantas andinas que usan las
mujeres para cargar). Esa textura multicolor fue la que
construimos gracias a la acogida de los comunicadores
de esta region de nuestra patria.

Otros caminos se ofrecen para ser recorridos en la ex-
periencia de VoluntaRadio. Seguiremos convocando a
quienes quieran compartir lo aprendido en las aulas en
relacion directa con quienes viven y laboran en diversas
regiones del Peru.

Pablo Espinoza

Profesor de la Facultad de
Ciencias y Artes de la
Comunicacién de la PUCP.



¢Cual es el origen de la responsabilidad
social empresarial?

La responsabilidad social empresarial (RSE)
surge en los ultimos lustros como una
necesidad de toda la sociedad de realizar

un cambio en la forma tradicional de hacer
empresa y de asignar recursos. Digo desde

la sociedad, porque de distintos rincones
surgen conceptos que se complementan entre
si para dar con la idea de una responsabilidad
social de las empresas. A comenzar por

los propios empresarios, los movimientos
sociales laborales, de derechos humanos o
ambientalistas; el mercado con la presion de
los consumidores o de la competencia; o el
mercado financiero, que ya valoriza mas a

las empresas socialmente responsables. La
responsabilidad social se expresa como un
movimiento de cambio a través de un grupo
de empresarios, luego de Rio 92, la Cumbre
de la Tierra. De ahi, aumenta su percepcion
de las expectativas de la sociedad respecto

de la actuacion de las empresas con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible; conocen
las necesidades apremiantes y la atencion de
varios grupos de interés sobre las medidas
que pudieran tomar los empresarios para
reducir los impactos negativos y ampliar

los positivos. Estos deciden promover esa
consciencia despierta hacia otros empresarios
y al resto del mundo. Crean el Consejo
Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible, con las 50 empresas mas grandes.

También, es importante citar la definicién

de responsabilidad social empresarial

que da el Instituto Ethos de Empresa y
Responsabilidad Social de Brasil: “RSE es la
forma de gestion que se define por la relacién
ética y transparente de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y
por el establecimiento de metas empresariales
compatible con el desarrollo sostenible de la

Entrevista
Guida Goncalves
de Gastelumendi

Abogada, lider de AVINA y directora
de Servicios para el Desarrollo - SASE

Por Carla Sifuentes

sociedad, preservando recursos ambientales
y culturales para generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales”.

¢ Esto quiere decir que la
responsabilidad social no es solo
patrimonio de las empresas?
Exactamente. El conjunto de los asuntos que
atafen a la RSE viene de distintas fuentes:
la experiencia pragmatica de las empresas

y ciertas teorias economicas sofisticadas;

la preocupacion por el medio ambiente y
por los derechos humanos; las exigencias

de la ética y la estética. Y todo ello se une

al trabajo ya avanzado por las ONGs, el
Estado o las agencias de cooperacion en

la promocién del desarrollo sostenible y

la lucha contra la pobreza. Es l6gico que
personas que se interesen por ella provengan
de una igual variedad de rincones. Como

es mi caso: mi vision de la responsabilidad
social empresarial comenzé a formarse en
el mundo de las poblaciones indigenas del
Peru, mientras recorria a pie y bajo la lluvia,
muchos de sus caminos.

¢Qué es lo que aprendiste de
responsabilidad social con las
poblaciones indigenas?

Primero, vi mi propia responsabilidad. Es
decir, ;de qué manera yo, con lo que habia
estudiado y con las oportunidades que
habia tenido, podria ofrecerles algo util
entre sus multiples carencias? No hablo de
las materiales que, a pesar de parecer muy
grandes, eran en verdad pequeiias frente

a necesidades fundamentales del derecho
ala vida, a una vida sana, larga y digna.
;Y qué puede ser una vida digna para los
indigenas de cualquier parte del mundo? Es,

coinciden muchos autores, la realizacion de
su condicién permanente de pueblo indigena,
relacionado directamente con la naturaleza

y la tierra de donde proviene su identidad
fisica, cultural y espiritual; sus costumbres,
idiomas y creencias. Es el derecho de optar
por seguir siendo lo que son y vivir de la
manera como viven. Pero, también, es el
derecho a la realizacion de condiciones
potenciales, como las que todos debiéramos
tener: crecer, transformar, adaptarse, crear
usando los recursos de hoy de manera tal que
las préximas generaciones también lo puedan
hacer. Quizas es la primera leccion aprendida
con los pueblos indigenas: vivir en armonia
con los elementos de la naturaleza a su
alrededor, el respeto por sus ciclos y la fluidez
de sus ritmos de vida.

Para algunos, esa podria parecer una
utopia. ¢El mundo puede reencontrarse
con esa vision?

De hecho es una visién idilica, pues los
pue-blos indigenas estan cada vez mas
arrinconados y sus recursos van siendo
depredados por accién de una cultura
extractiva que no recicla, repone o

restituye lo que saca de la naturaleza. Los
mismos pobladores indigenas son los que

a menudo destrozan su medio ambiente,
llevados por demandas del mercado, sea

de madera, orquideas o animales exoticos.
Pero volviendo a lo que ibamos: es cierto
que, hoy por hoy, el embate del hombre
sobre los recursos naturales rebalsa el
sentido de sostenibilidad practicado por los
pueblos tradicionales. De ahi viene nuestro
sentimiento de que algo no anda bien en el
planeta, de que algo se ha estancado, a pesar
de la velocidad desenfrenada de los cambios
alrededor. Y los desastres naturales llaman la
atencion justo hacia ese desequilibrio; vere-
mos como les hacemos caso.
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¢,Como te interesaste por la responsa-
bilidad social empresarial? Qué te
llevo a estudiarla?

Cuando fui a buscar a Baltazar Caravedo,
luego de haber trabajado durante casi dos
afios en un proyecto interesantisimo con el
area de petroleo y gas del Banco Mundial,

le conté lo que habia pasado. Resulta que el
proyecto piloto se haria en el Pert y buscaria
crear un reglamento para las actividades
hidrocarburiferas en tierras indigenas. Era
ne-cesario promover un marco legal nacional
en el Ministerio de Energfa y Minas, bajo el
cual las empresas de hidrocarburos instaladas
y las que vendrian, seguirfan determinados
procedimientos, sobre todo el de consulta

a las poblaciones locales, para llevar a

cabo actividades en sus tierras. Me fascin
el reto: cdmo crear un reglamento que
valiera para todos y que, por fin, ordenara
los conflictos existentes y potenciales en

los lotes bajo licencia. Durante un afio y
medio se hicieron reuniones con las tres
partes: los representantes de los pueblos
indigenas amazonicos, los del Estado y

las de las empresas extractivas. Luego de
mucho trabajo sale el reglamento, bien
hecho, bien escrito y consultado con las
partes interesadas: la OIT, varios gremios
empresariales, expertos, organizaciones
ambientalistas, de derechos humanos y otros
organismos del Estado. Aparentemente,
habia un consenso logrado a partir de
muchas reuniones y discusiones serias,
informadas y validadas en un verdadero
proceso democriético. Termind el proyecto y
se entregd el documento al Estado antes del
afio 2000. Misién cumplida, o casi, pues la
resolucion nunca fue firmada. Fue a partir
de ese proceso inconcluso, que comencé a
convencerme de la necesidad de trabajar
para promover la responsabilidad social
empresarial.

RSE significa usar la inteligencia acumulada

en las empresas, su principal recurso, también
al servicio de la sociedad. Muchos empresarios,
que aun no entienden plenamente la RSE,
piensan que el unico recurso que se les esta

pidiendo es dinero.



Se esta abriendo el espacio a gente
comprometida y sensible, comunicativa, con
corazon y cerebro bien combinados y listos
para responder con recursos a la estrategia

integral de la empresa.

¢,Como comenzaste a trabajar el tema?
Mi primer contacto fue a través de un estudio
que habia estado realizando un equipo en
SASE, por dos afos consecutivos. Antes de
iniciar el tercer estudio, Baltazar asume la
representacion de AVINA en el Pert y lo
realizamos Marcela Benavides y yo. Entre-
vistamos a mas de 70 empresas, en Lima

y provincias, para conocer sus avances
respecto de sus politicas y practicas en RSE.
El resultado de la investigacion fue publicado
por la Universidad del Pacifico en el afio
2001 y es auin una referencia obligada para
conocer la forma de hacer RSE en el Perd,
junto con las publicaciones de los estudios
anteriores. Con ese conocimiento acumulado
comencé a trabajar el tema. Como objeto

de estudio conceptual la RSE era fascinante;
no obstante, los términos con los cuales

yo tendria que expresarme para “llegar” al
empresariado, me causaban espanto. Yo no
comprendia, en aquel momento, por qué
tendria que probar a un empresario que la
responsabilidad social era rentable y que
aumentaria su competitividad en el mercado,
porque de no hacerlo, él no entenderia por
qué deberia ser socialmente responsable. Mis
pensamientos de entonces eran: ;es que los
empresarios son tan obtusos que no pueden
entender que el mundo esta de cabeza y que
ellos tienen en las manos las posibilidades de
cambiarlo? ;Es que no tienen corazén? ;Es
que no viven en este mismo planeta? Para
responder a esas preguntas tuve primero que
ubicarme. ;Quiénes eran en ese momento
mis stakeholders? Es decir, ;a quiénes podria
yo impactar y quiénes podrian ejercer un
impacto sobre mi? Positivo o negativo, no
importaba. Entonces me dije: “Guida, si
quieres un mundo mejor tienes que entender
por qué la responsabilidad social puede ser
rentable y competitiva para una empresa,
por qué tu quieres “vender” esa idea a los
empresarios en primer lugar. Minha nossa
senhora!”. Me puse a estudiar aqui y afuera.
Comencé a participar del mundo empresarial
y de los debates en torno a la RSE. En

resumen, entendi por qué la RSE es rentable
y es competitiva como no se tiene atin una
clara idea en el pais. Pero dejaré el porqué

a la curiosidad de aquellos que quieran
averiguarlo.

¢ Por qué una empresa debiera ser
socialmente responsable ahora?
Porque ya no basta practicar filantropia
solamente, aunque es tremendamente
necesaria en el caso de donaciones a
instituciones de caridad que cuidan de
enfermos cronicos, nifios huérfanos, tercera
edad o de la pobreza endémica en general.
Tampoco basta con invertir en campaias
sociales con la imagen del producto y un
porcentaje de las ganancias reservado

para causas sociales. Ambas formas son
imprescindibles, pero es necesario ir mas alla
para que la empresa sea un agente de cambio
social. Ser un agente de cambio social es una
realidad ineludible para las empresas grandes,
que tienen la oportunidad de dar el ejemplo
y las facilidades para que las medianas y
pequeiias empresas de capital 100% nacional
también lo puedan ser. Es comprometerse
realmente con el desarrollo sostenible del
pais comenzando por casa, sus trabajadores
y familias, sus accionistas y ejecutivos, luego
los proveedores, clientes y consumidores,

el mercado, la competencia, las sociedad

y sus instituciones y las politicas ptblicas
que el Estado promueve. Significa usar la
inteligencia acumulada en las empresas, su
principal recurso, también al servicio de la
sociedad. Muchos empresarios, que ain no
entienden plenamente la RSE, piensan que
el tnico recurso que se les esta pidiendo es
dinero. Yo les aseguro que a veces ni es ne-
cesario invertir un dolar, para ganarlos

a chorros con la responsabilidad social,
siempre y cuando se establezca una relacién
basada en la ética y un proceso que genere
ganancias, también, para la sociedad y el
medio ambiente.

¢,Como se hace responsabilidad social?
¢;Con quiénes y para quiénes?

La RSE se hace con el cerebro, el corazon,

los ojos, los oidos, la boca, la piel, todo el
cuerpo. Te explico algo que me ha fascinado
descubrir. Existe una teoria que compara

la estructura y el funcionamiento de la
empresa con el cuerpo humano. Asi la
entiendo: los 6rganos vitales de la empresa
corresponderian al cerebro, corazén,

higado, pulmon, rifén y otros érganos y
sistemas imprescindibles para estar vivo.

Ahi estd la alta direccion, las gerencias de
produccidn, de finanzas, de logistica, entre
otras isntancias indispensables para que la
empresa exista. Sin embargo, las llamadas
partes “blandas” de las empresas son todas las
gerencias o departamentos que tratan de las
relaciones no comerciales o para-comerciales,
si cabe, y a estas les corresponden los

organos y sistemas sensibles del cuerpo de la
empresa. Dicho de otro modo: una empresa
debe ver, oir, oler y sentir todo lo que pasa
adentro y afuera para actuar estratégicamente
en consecuencia con las necesidades o
expectativas que descubre en todos, a través
de su “sensibilidad” Marketing, por ejemplo,
podria percibir mas alla de escuchar solo al
consumidor y a la competencia afuera, y a

la gerencia general y de finanzas adentro de
la empresa; asi como Relaciones Publicas
también podria ampliar su percepcion y
actuacion con ética; igualmente la Logistica,
al momento de decidir a quién y como
realizar las compras necesarias para el
funcionamiento de la empresa. Ello porque
hay muchos otros grupos interesados en

lo que hace o no hace la empresa, mas alla

de los grupos tradicionales relacionados al
negocio. Ojo: Marketing no puede “vender”
por mucho tiempo una imagen de empresa
socialmente responsable, si esta hace agua,
justo por ese lado. A tu pregunta de como se
hace responsabilidad social empresarial, yo te
respondo: con el sentido comun.

¢,Como andamos en el Per(?

Le paso tu pregunta a la empresa ;Coémo
andamos, jefe? Creando las areas, los
departamentos, los responsables de la

RSE dentro de la empresa. Pero, si la
responsabilidad social no va mas alla de

la filantropia y de la inversion social y

no compromete la estrategia misma del
negocio e involucra a la alta direccién y a los
trabajadores, no alcanzard los beneficios que
esta le puede reportar. Los balances sociales
van dando cuenta del crecimiento de ese
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compromiso y el publico va percibiendo su
autenticidad o no, a través de los propios
indicadores de la empresa. La gente joven
que va entrando, o la que comienza a

darle servicios de consultoria, ayuda a que
la empresa emprenda la transformacion
interna necesaria y previa a su actuacion
afuera. Se esta abriendo el espacio a gente
comprometida y sensible, comunicativa, con
corazon y cerebro bien combinados y lista
para responder con recursos a la estrategia
integral de la empresa. Es decir, hacer de
RSE una via de rentabilidad y de ventaja
competitiva, desde el ADN mismo de la
empresa. Me resta desear un buen trabajo,
sefiores y sefioras, y que no se olviden de
desarrollar una comunicacién responsable
con sus stakeholders -quienes son sus socios
e inversionistas estratégicos- y no solo hacer
un marketing de buena imagen. Generar las
alianzas necesarias para lograr los objetivos
y usar las dos manos para abrazar la tarea
y para llamar a la gente de afuera experta
en los temas que ustedes aun no conocen.
;Vendido? A fin de cuentas, sumando, todos
salimos ganando: nosotros, las personas
que necesitan de nuestro impulso amoroso
y recursos personales, las empresas y el
planeta. El planeta es nuestro, de todos, y si
lo cuidamos dard jugosos frutos, siempre.
La voz es comenzar por uno y alcanzar el
planeta.



TEATRO VIV

Un arte que desarrolla capacidades

Teatrovivo es una propuesta que se plasma en el
contacto con el otro con el necesario planeamiento

y organizacion. Es un trabajo de calor humano, de
acercamiento, de provocar despertares, de desarrollar
las capacidades de las personas y las practicas de la
comunidad, despertando talentos con recursos tan
insolitos como pintura, trapos, revistas viejas, cajas de
carton y papel periodico, junto con el uso, claro esta,
de la mente y del propio cuerpo.

Olga Barcenas
Directora de Teatro Vivo

| Es posible trabajar con la empresa! Es posible sentarse
y pensar juntos en estrategias basadas en experiencias
provenientes del sector social, que resuelven sus necesi-
dades. Estamos frente a un suceso que rompe el prejuicio
que marc6 siempre una distancia entre la empresa y las
instituciones del tercer sector.

Esta experiencia de acercamiento la he vivido desde que
en la Universidad del Pacifico empezamos un didlogo
entre representantes de estos sectores. Ahi nos escu-
chamos por primera vez y los resultados no fueron muy
optimistas. Habia mucha desconfianza en las intencio-
nes de la empresa, por un lado y en la capacidad técnica
del tercer sector, por otro.

Por fin hoy, como directora de Teatrovivo, puedo decir
que estoy transitando una nueva ruta de proyectos e in-
tervenciones al lado de la empresa. Después de 18 afios
trabajando con la Cooperacion Internacional y el Estado
peruano, ahora, sumo entre mis clientes a estos actores
claves para el desarrollo social del pais.

Desde el ano 1985, Teatrovivo existe como una asocia-
cion civil sin fines de lucro. Contamos con dos décadas
de experiencia en el campo del desarrollo social. Nos
especializamos tanto en temas especificos de desarrollo,
como en el manejo de diversas herramientas educati-
vas y comunicacionales desarrollando un fuerte com-
ponente de animacion cultural con énfasis en teatro y
recreacion.

Nuestra experiencia en este campo nos ha deparado mu-
chas satisfacciones, pues los proyectos emprendidos han
dado resultados muy exitosos. Por ejemplo, el Programa
2x1, éxito en la Primaria desarrollado con UNICEF fue
transferido al Estado para su difusion a nivel nacional
en el 2002 y aun se sigue aplicando. Hemos impulsado
estrategias para mejorar la calidad de vida de los mas
pobres en educacion, salud integral, participacion ciu-
dadana con adolescentes y mujeres organizadas, preven-
cién y rehabilitacion en violencia, abuso sexual, trabajo
infantil, prostitucion infantil y adolescente.
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Nuestro trabajo tiene como caracteristicas esenciales
el compromiso con el cuidado de la nifa, el nifio y el
adolescente, en respeto y democracia, y con el cuidado
del medio ambiente y de la ecologia humana, como me-
canismos fundamentales en la preservacion de las condi-
ciones que posibilitan lo humano. Vincula su asistencia
técnica a la creatividad, eficiencia, ética y sostenibilidad
de los procesos.

Hemos desarrollado metodologias en capacitacion de
mediadores y en la formacién directa de los actores so-
ciales involucrados en nuestras intervenciones, realiza-
das en Lima y provincias, dentro y fuera del pais. Forta-
leciendo capacidades locales en gestion, comunicacién
educativa y animacion cultural.

Nos distingue el uso de técnicas lidicas, no convencio-
nales, extraidas del arte para impulsar la transformacién
del individuo desde dentro hacia fuera, reforzando la
expresion y participacion genuinas. Esta metodologia es
innovadora, en tanto procede de disciplinas artisticas,
integrales, expresivas, emotivas, conmovedoras como el
teatro y el juego tradicional propio de nuestra identidad
cultural, barrial, peruana, latina, que en conjunto con-
forman una alternativa no material para el empodera-
miento de los pobres, en su lucha contra la pobreza.

Nuestras metodologias han sido validadas con partici-
pantes de diversos géneros, sectores, edades, etnias y
culturas, y han sido aplicadas en la ciudad y en el cam-
po, sobre todo en poblaciones en pobreza y extrema po-
breza. Por tanto, hemos contemplado in extenso la pre-
vencion y el tratamiento de las profundas consecuencias
generadas por vivir en la cadena de la pobreza.

Conocemos a profundidad las caracteristicas del trabajo
de soporte necesario para generar movimientos sociales
incluyentes, destinados a mejorar la calidad de vida de
quienes se encuentran en marginalidad o en peligro de
estar en ella, dotandolos de un conjunto de herramien-
tas y valores que permitan fortalecer sus capacidades y
su ciudadania.



Nos distingue el uso de técnicas ludicas, no
convencionales, extraidas del arte para impulsar la
transformacion del individuo desde dentro hacia fuera,
reforzando la expresion y participacion genuinas.

Contamos con amplia experiencia en actividades vin-
culadas al desarrollo social sostenible desde la cons-
truccion de vinculos entre actores publicos y privados
fortaleciendo capacidades sinérgicas entre las OSB, y
gobiernos locales.

Teatrovivo es una propuesta que se plasma en el con-
tacto con el otro, con el necesario planeamiento y la
organizacion. Es un trabajo de calor humano, de acer-
camiento, de provocar despertares, de desarrollar las
capacidades de las personas y las practicas de la comu-
nidad, despertando talentos con recursos tan insolitos
como pintura, trapos, revistas viejas, cajas de cartdon y
papel periddico, junto con el uso, claro esta, de la mente
y del propio cuerpo. La singularidad del trabajo de taller
puede mostrarse en un documento de sistematizacion a
través de testimonios, fotografias y relatos, pero dificil-
mente se puede medir el alcance de un cambio en el
corazén humano. Apenas es factible dejar constancia de
su ocurrencia e intuir su magnitud.

En el 2003 fui captada por la Fundacién Avina y es ahi
donde inicié el encuentro con la Empresa. Lo mds im-
portante de esto fue el camino al interior de Teatrovivo,
dentro de su estructura, hacia la revisién y mejoramien-
to de sus competencias, el cambio hacia convertirse en
una empresa social, el fortalecimiento de la institucion,
la ampliacion de nuestra mision y vision, la construccion
de una nueva estrategia de desarrollo social sostenible,
basada en nuestras metodologias que recoge toda nues-
tra experiencia y que al servicio de la empresa genera
los cambios que esta necesita. Asi surge el programa
“Cambio, Creatividad y Aprendizaje en la Empresa”.

Desde Avina recorto distancias en una relacion cercana
con empresas que desarrollan la Responsabilidad Social.
Sin embargo no es solo en esa drea que mi expertise es
util, se abre ante mi un universo de posibilidades, que he
podido afrontar gracias a los afios de experiencia en el
campo del desarrollo social que me permite ser un alia-
do estratégico para la empresa y pensar con ella solucio-
nes especificas dirigidas a resolver sus problematicas.
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Hemos explorado la eficacia de este expertise en diver-
sas areas en atencion a los ejecutivos, los RRHH, la co-
munidad que impactan y el marketing de sus produc-
tos. En una diversidad que va desde el coaching teatral
con ejecutivos, posicionamiento de comportamientos
y cambio de précticas para el recurso interno, brindar
conocimientos en talleres de capacitacion, sensibi-
lizacion y motivacion sobre Voluntariado Corporativo,
integracion del recurso humano, estudios de mercadeo
social y campaiias de difusién para posicionamiento de
un producto en el mercado etc.

Llevamos mas de un afo haciendo intervenciones en la
empresa y ya mas de una nos considera aliado estraté-
gico. Colaboramos en el cambio de habitos, actitudes e
ideas. Ofrecemos propuestas que resuelven sus necesi-
dades y consideramos un “plus” para la comunidad en la
atencion de sus necesidades. Aportamos también en la
comprension de las realidades, tan diversas, que ofrece
nuestro pais. Silogramos cambiar a la gente con nuestras
intervenciones, estamos cambiando a la empresa hacia
el crecimiento de su humanidad y compromiso con los
valores humanos no sélo hacia lo interno; también hacia
lo externo.

La empresa aprecia nuestros servicios porque genera-
mos los cambios que necesita y porque contamos con
metodologias probadas y medibles. Hemos logrado un
producto que obedece a las necesidades de la empresa
y esta nos busca porque le inspiramos confianza por
nuestra experiencia y exitosa trayectoria.
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LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA
PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
MARCO DE LOS CONFLICTOS

Marlene Anchante Rullé

La comunicacion puede ser una herra-
mienta clave para llevar a la practica la
responsabilidad social en el marco de
los conflictos. Para ello es importante
partir de algunas definiciones que seran
la base de nuestra reflexion

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Existe consenso en senalar que el concepto de respon-
sabilidad social no es nuevo, pues expertos en el tema
han identificado antecedentes del mismo, a lo largo de
la historia de la humanidad. Y si bien en la actualidad se
pueden encontrar diversas definiciones con relacién a la
responsabilidad social empresarial, para efectos de este
articulo citaremos tres de las definiciones brindadas.

La primera definicién que tomaremos proviene de la
WBCSD, The World Bussines Council on Sustainable
Development, organizacién que entiende la RSE como
un compromiso de los negocios para contribuir con el
desarrollo econémico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la socie-
dad para lograr un mejor nivel de vida a largo plazo.

La segunda definicion es brindada por Peter Drucker
(1996), quien sefiala que la responsabilidad social tiene
que ver con el hecho de que cada organizacién debe
asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga
en sus empleados, en el entorno, en los clientes y en
cualquier persona o cosa que toque.

Y por ultimo, la tercera definicién a citar, proviene de
Pert 2021, organizacién que define la RSE como la for-
ma ética de gestion que implica la inclusion de expecta-
tivas de todos los grupos relacionados a la empresa, para
lograr el desarrollo sostenible.



El conflicto no solamente
puede llegar a ser una
fuerza positiva, sino que
es absolutamente
necesario para el
desempeno eficaz de un
grupo de personas.

En ampliacion de lo sefialado por Peru 2021, cabe pre-
cisar el concepto de desarrollo sostenible. Para ello cita-
remos la definicion mas utilizada y aceptada de desa-
rrollo sostenible ofrecida por la Comisiéon Brundtland
de la ONTU, en la que se senala que se trata de aquel
desarrollo que permite satisfacer las necesidades de la
generacion de hoy sin perjudicar la capacidad de futuras
generaciones de satisfacer las suyas.

Al analizar las citadas definiciones de responsabilidad
social empresarial podemos extraer algunas ideas basi-
cas que precisamos a continuacion:

o Exige un liderazgo social, pues requiere proyectarse a
los trabajadores, familias, comunidades y sociedad en
general.

o Considera valores y principios éticos, dado que implica
la necesidad de asumir una forma ética de gestion.

» Demanda politicas y acciones concretas, pues se en-
tiende como una herramienta de gestion que debe
permitir aterrizar en definiciones, acciones y benefi-
cios concretos.

Adicionalmente a las ideas basicas mencionadas en las
definiciones citadas, vale la pena hacer referencia a que
algunos conocedores del tema refieren la existencia de
niveles en que funciona la responsabilidad social em-
presarial, los cuales tienen que ver con un ambito in-
terno (obligaciones y exigencias con los trabajadores y
sus familias, accionistas, inversionistas y proveedores) y
con un ambito externo (obligaciones con la comunidad
en la cual se inscribe, con los clientes, el Estado y toda
organizacién que tenga una relacién indirecta con la
empresa).

LOS CONFLICTOS

Por su parte, la forma de conceptualizar la naturaleza
de los conflictos ha cambiado a lo largo de los anos. De
acuerdo con Robbins (2004), las investigaciones sobre
conflicto pueden agruparse bajo tres grandes enfoques
teoricos:

« El enfoque tradicional
« El enfoque de las relaciones humanas
« El enfoque interaccionista

En un comienzo se tenia la creencia de que los conflic-
tos eran malos o negativos en si mismos y que debian
ser evitados de todas formas. Esta forma de entender los
conflictos se conoce como el enfoque tradicional, el
cual se concentra en analizar las causas de los conflictos
y corregirlas lo mas pronto posible.

Hacia fines de los afios 40, ocurrié un cambio radical en
la manera de entender los conflictos. Desde el enfoque

de relaciones humanas se pensaba que el conflicto
era un resultado natural e inevitable en las relaciones

de todos los grupos humanos. Esta forma de compren-
der los conflictos, se concentrd en la idea de aceptarlos,
asumiendo que podian llegar a ser un proceso que ben-
eficiara a las partes involucradas en un conflicto.

Actualmente los conflictos son abordados con un en-
foque interaccionista. Esta vision sostiene que el conflic-
to no solamente puede llegar a ser una fuerza positiva,
sino que es absolutamente necesario para el desempenio
eficaz de un grupo de personas.

El enfoque interaccionista enfatiza que los conflictos
no son absolutamente buenos o malos. De acuerdo con
Florez Garcia Rada (1992), el conflicto no es intrinseca-
mente malo; son sus consecuencias las que pueden cau-
sar disturbios en un sistema organizacional. Este autor
compara el conflicto con el dolor, ya que este ultimo
se encarga de retroalimentar para que una persona se
ocupe de la enfermedad que lo aqueja, mientras que
el conflicto es el sintoma que informaria acerca de un
problema irresuelto.

La evolucion descrita en la forma de entender la natura-
leza de los conflictos nos llevan a sostener que es posible
lograr que las personas involucradas en una situaciéon de
conflicto entiendan a este ultimo como una oportuni-
dad de desarrollo y crecimiento, siempre y cuando se
produzca un manejo adecuado de los conflictos.

Si bien existen varias definiciones de conflicto que se
han dado en los tltimos afios, nosotros citaremos tres
de ellas, con el fin de subrayar algunas ideas que consi-
deramos claves.

Una de las definiciones mas recientes sostiene que el
conflicto se trata de un proceso que comienza cuando
una parte percibe que otra afect6 o va a afectar algo que
le interesa (Robbins, 2004).

La segunda definicién nos la brinda el ICAR Institute
of Conflict and Analysis Resolution de la George Mason
University, y sefiala que el conflicto es un fenémeno so-
cial multidimensional, que ocurre como resultado nor-
mal de las diferencias humanas y de la no satisfaccion
de las necesidades. Por tal motivo, el conflicto surgiria
cuando las partes no estan de acuerdo sobre la distri-
bucién de recursos materiales o simboélicos y actiian
basandose en estas incompatibilidades percibidas.

La tercera definicion sostiene que el conflicto es una
parte natural e inevitable de todas las relaciones huma-
nas sociales. Y que ocurre en todos los niveles de la so-
ciedad: intrapsiquico, interpersonal, intra e inter grupo,
intra e internacional. Estd en todos los niveles de los
sistemas sociales humanos (James Laue, 1987).

Veamos entonces algunas de las ideas claves que estan
a la base de las definiciones de conflicto citadas previa-
mente:
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« El conflicto es un proceso interactivo y dinamico.

« El conflicto es un fendmeno genérico.

« Los conflictos tienen que ver tanto con la percepcion
como con los comportamientos.

o Los conflictos pueden afectar tanto real como poten-
cialmente a los involucrados.

« El conflicto es una parte normal de la interaccion hu-
mana.

« El conflicto alude a oposicion, escasez, bloqueo y a la
suposicion de que hay dos o mds personas cuyos in-
tereses o metas parecen incompatibles.

Adicionalmente a las ideas claves que encontramos en
las definiciones citadas, es interesante hacer referencia
a la nocién de madurez de un conflicto, la cual surge
cuando todas las partes en conflicto se dan cuenta de
que les iria mejor si terminan el conflicto y buscan un
acuerdo. Si una de las partes no ha llegado a este punto,
el momento no esta maduro y sera dificil manejar el
conflicto en forma pacifica.

Por el contrario, estaremos ante la espiral de un con-
flicto, cuando las partes involucradas intensifican sus
esfuerzos, uno tras otro, como respuesta a la intensifi-
cacion, real o percibida, del esfuerzo del lado contrario.
Es el resultado de la escalada continua del conflicto.

LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA
CLAVE PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL MARCO DE LOS
CONFLICTOS

Luego de la breve revision tedrica efectuada, reflexiona-
remos acerca de la comunicacion como herramienta
clave para el ejercicio de la responsabilidad social en el
marco de los conflictos.

Al ser la comunicaciéon un elemento fundamental de la
interaccion humana social, creemos que esta debe ser
tomada en cuenta como una de las principales herra-
mientas que permitird pasar de las intenciones a accio-
nes concretas para desarrollar una verdadera respon-
sabilidad social empresarial. Y del mismo modo, es
importante entender que la comunicacidn, si bien es un
elemento clave en el origen de los conflictos, también lo
es para las intervenciones que pretenden su manejo.

En esta medida cabe preguntarnos: ¢,cOMO puede ayu-
darnos la comunicacion? Lo primero, que debemos
sefalar para dar respuesta a nuestra pegunta, es que se
requiere dejar de lado algunos esquemas tradicionales
que limitan la comunicacién a la pura transmision de
mensajes. La responsabilidad social empresarial, par-
ticularmente en el contexto de situaciones conflictivas,
requiere entender la comunicacién como un agente
que contribuya al cambio social. Para ello, se requiere
disefiar e implementar planes de comunicaciones que
tengan como ejes principales el involucramiento ciu-



La responsabilidad
social empresarial,
particularmente en el
contexto de situaciones
conflictivas, requiere
entender la
comunicacion como un
agente que contribuya
al cambio.

dadano a través de la participacion comunitaria y como
horizonte, el desarrollo local participativo. El reto esta
dado por la necesidad de proponer una estrategia sus-
tentable e integral de comunicacion productiva para el
desarrollo.

En este contexto, la siguiente pregunta es: $qué en-
tendemos por comunicacion para el desarrollo
y cOmo puede ayudarnos? Se entiende a la comu-
nicacién para el desarrollo como el aprovechamiento
eficiente de los saberes y tecnologias de la comunicacién
contemporanea, puestos al servicio de la promocion del
desarrollo participativo. Esto es, conocer las realidades
intervenidas y a los ciudadanos que las integran; pro-
poner soluciones de comunicacion estratégica acordes
con las culturas locales y que involucren en ellas a los
actores sociales locales y globales, ademas de producir
una accién comunicativa respetuosa de las diversidades
y expectativas ciudadanas.

El enfoque de la comunicacion para el desarrollo es
particularmente importante para la responsabilidad
social y el manejo de los conflictos, donde es comun
encontrar empresas que emiten mensajes concebidos
y diseflados externamente a las creencias y tradiciones
locales, o mensajes que generan altas expectativas en
la poblacién respecto a posibles beneficios, o actitudes
y comportamientos sociales de funcionarios de las
empresas que son percibidos negativamente, o el no
saber escuchar los verdaderos intereses y preocupacio-
nes de las comunidades respondiendo con proyectos
prioritarios desde la 6ptica empresarial, entre otros.

Las dificultades senaladas se relacionan con estrategias y
acciones comunicativas inadecuadas, en la medida que
no coordinan integralmente los recursos existentes para
lograr ventajas que beneficien realmente a todos los ac-
tores sociales. Y por el contrario, se insiste en estrategias
de planeacién y control desde afuera, no involucrando
a todos los actores sociales.

En consecuencia, creemos que es urgente y necesa-
rio que se implementen planes de comunicaciéon que
activen las redes sociales, con el objeto de hacer a la
ciudadania protagonista y generadora de sus acciones
de desarrollo, partiendo de la idea de que es con infor-
macién oportuna, veraz y objetiva que se toman las mas
acertadas decisiones y los mas eficientes acuerdos. Esto,
evidentemente, implica el reconocimiento de las propias
potencialidades y valores culturales de las poblaciones,
asi como de su propia capacidad para encaminarse hacia
su desarrollo desde una perspectiva sostenible.

Sin duda alguna, estamos convencidos de que la comu-
nicacién para el desarrollo debe ser tomada como una
de las herramientas claves para el desarrollo de la res-
ponsabilidad social empresarial, particularmente en el
contexto de situaciones conflictivas. Esto debe ser asi
dado que en ella podemos encontrar respuestas efici-

entes y eficaces al reto de promover cambios positivos
entre las relaciones de los actores sociales, a partir de
la implementacion de estrategias y acciones creativas de
comunicacién teniendo a la base un enfoque integral,
participativo y de desarrollo.
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DIXIT

Los comunicadores para el desarrollo de la Facultad de Ciencias y Artes de la
Comunicacion de la PUCP -egresados y estudiantes- se autodefinen reaccionando
a un paquete de preguntas planteadas desde CANALE comunicacién + desarrollo.
Sus palabras son un indicador importante de como se autoperciben y cuales son
las herramientas de su formacion que aplican sobre la realidad cuando intervienen

1. ¢Cuales son los elementos de su formacion académica que
considera mas importantes?

2. ¢Como imagina que debe ser el perfil profesional de
comunicacion para el desarrollo del futuro (mas o menos
inmediato)?

3. ¢Qué es para usted la comunicacion para el desarrollo?

4. Desde su experiencia laboral, ¢qué elementos considera
que la formacion académica deberia incluir para mejorar el
desempeno de los comunicadores para el desarrollo?

(solo para egresados)

JAVIERA ALCAZAR

1.

En lo conceptual la vision de la comunicacion
como una relaciéon bidireccional entre sujetos.
Esta relacion vista siempre de manera compleja:
a la vez racional y emotiva, cultural e individual.
En lo metodoldgico, el diagnostico, la gestion y la
evaluacion de proyectos.

Debe salir de nuestras canteras un comunicador
capaz de generar estrategias de comunicacion
desde diferentes areas, y su versatilidad y éxito
radicard en su capacidad para disefar y utilizar un
buen diagndstico social y comunicacional.

Es la experiencia de generar estrategias y recursos
coordinados, pertinentes, motivadores, inteligen-
tes y creativos, que potencien y complementen ob-
jetivos de desarrollo en proyectos e iniciativas de
grupos y organizaciones.

Es necesario un mayor acercamiento a la estadisti-
ca, la psicologia social y a la antropologia. Si no
conocemos los origenes del comportamiento de
las personas y las comunidades, y elementos para
analizarlo, ;como lograr cambios en éI?

CARLOS AUGUSTO CLAUX

1.

La capacidad para identificar problemas de comu-
nicacion y crear estrategias creativas para resolver
dichos problemas; el conocimiento de procesos
para generar e implementar recursos comunica-
cionales, la capacidad de sintesis, buena redaccion
Y, sobretodo, una vision global de lo comunicacio-
nal que tenga como centro a las personas.

Una persona experta en identificar necesidades o
problemas de comunicacion, y en disefiar estrate-
gias -y todo lo que ello implica— para generar,
mejorar o cambiar dichas relaciones en vistas a
conseguir resultados de desarrollo.

Contribuir en la bisqueda de un mayor desarrollo
social a través de la dimensién comunicativa que
tiene toda realidad humana.

4. - Una visién mas clara y concreta de su propia

carrera.
- Un mayor conocimiento de la realidad actual
sobre el desarrollo y sus actores.

- Cursos que promuevan de manera concreta la
creatividad para el desarrollo, con ejemplos.

- Cursos que promuevan mas el pensamiento criti-

co de los alumnos sobre el desarrollo, los procesos
que llevan a él. Estos temas son tan amplios y dis-
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cutidos que los alumnos deben salir con una opi-
nioén y postura clara sobre los temas centrales: con
sentido critico.

LAURA LEON

1.

4.

Haber despertado el interés por diversas temati-
cas relacionadas a la comunicacién y al desarrollo
que luego son profundizadas en otros ambitos y la
apertura a los diversos enfoques a través de los
cuales puede ser analizada la realidad.

Debe saber ver “mas alla de lo evidente”, poder
ejercer el don de la interpretacion y tener la capaci-
dad de incluir a los diferentes actores del entorno,
ademads de ser empatico, tolerante, critico, versatil
y sensible a la realidad.

Es poner la escucha, el didlogo, la participacion y
la creatividad al servicio de objetivos de desarrollo
y el cambio social sostenible.

Ampliar el conocimiento profundo del Peru de
manera directa.

VERONICA MELZI

1.

4.

Creo que una de las ventajas que te ofrece la espe-
cialidad de Comunicacién para el Desarrollo es la
posibilidad de desarrollar una capacidad de anali-
sis sobre los problemas que observamos en nuestra
comunidad, asi como la oportunidad de plantear
soluciones logicas a las mismas, tomando siempre
en cuenta las necesidades de las personas.

Un comunicador o comunicadora para el desarro-
llo debe ser una persona muy comprometida con
el desarrollo de su pais, muy sensible a las nece-
sidades de las personas, con mucha iniciativa y
creatividad para plantear soluciones viables frente
a las carencias que enfrentan muchos en nuestro
pais.

Para mi, la comunicacién para el desarrollo es la
disciplina que permite entablar relaciones entre
los distintos actores de la sociedad con el fin de
alcanzar metas comunes ligadas tanto al desarrollo
de las personas como individuos como al de la co-
munidad en conjunto.

Deberia ser mas inclusiva, en el sentido de abrir
el rango de opciones de los comunicadores para
desemperfiarse en distintos ambitos como las or-
ganizaciones publicas, las organizaciones de la



sociedad civil, las empresas privadas, etc. Para eso
es necesario tener una visién mas completa e im-
parcial de los distintos actores que contribuyen al
desarrollo en una sociedad.

ORLANDO PLAZA COBIAN

1.

Primero, la formacién Integral, que no se preo-
cupen solo por formar buenos profesionales sino
también buenas personas con ética y valores, ca-
paces de adquirir otros gustos y de conocer otros
temas ademas de lo que se dicta meramente en las
aulas. Luego, que hayan buscado desarrollar en mi
herramientas y habilidades para entender mi en-
torno y desenvolverme de la mejor manera en él.

Yo creo que el perfil de un CD debe estar mas enfo-
cado a jalar ayuda del sector privado, sin su aporte
no podremos llegar a ningun desarrollo. A en-
tender que el cambio es posible pero se comienza
en uno y con pequefias cosas. Y sobre todo, el CD
debe ser una persona capaz de generar consensos
entre los distintos publicos.

Es justamente generar consenso entre las partes in-
volucradas en un tema que puede ser un proyecto
de intervencion en la sociedad, una organizacién
del tercer tipo o una empresa privada. Entender

qué es lo que la gente quiere y necesita y buscar el
mejor medio para transmitirlo y para llevar a cabo
nuestra tarea.

Tres cosas fundamentales:

1. Mejorar la formacion en estadistica.

2. Llevar algun tipo de curso de manejo y resolu-
cion de conflictos.

3. Hacer obligatorios mas cursos de marketing
para entender de modo mas completo al mercado.

GABY REYES

1. - Sélida formacion ética

2.-
- Con capacidad de hacer (lo pequefio ylo grande) y

- Capacidad de trabajar en grupo
- Mirada holistica de la realidad
- Comprension de que la comunicacion esta en to-

das partes
Proactivo-Ejecutivo

de pensar (en sencillo y abstrato)

- Con excelentes habilidades interpersonales
- Con excelente nivel de redaccion
- Con conocimiento de las posibilidades de comuni-

cacion que ofrece la tecnologia.

- Con interés y formacion basica en temas sociales,

culturales y artisticos

3.

4.

- Con conocimientos soélidos en el disefio, gestién y

evaluacion de proyectos

- Con conocimiento e interés en la realidad social

peruana, latinoamericana y mundial

Generacién de desarrollo a partir de las posibili-
dades que ofrece la comunicacion.

Mayor contacto interdisciplinario e interespecia-
lidades.

CRISTINA SEVILLANO DEL AGUILA

1.

La parte teodrica tanto en comunicaciones como en
desarrollo. La interdisciplinaridad de nuestra for-
macion nos permite aprehender la realidad desde
diversos angulos.

Un profesional proclive a la investigaciéon so-
bre comunicacién para el desarrollo en diversos
temas. Un profesional muy creativo y con mucha
capacidad de fijarse en su entorno para sacar de
alli las respuestas que busca. Y sobre todo tener la
particularidad de ver la realidad con una mirada
sincera, curiosa, desafiante y provocativa.

Es ver a la comunicacién como una herramienta
necesaria para promover o mejorar las relaciones
entre los individuos teniendo presente al desarrollo
como eje motivador en este proceso de relacion.

CARLA SIFUENTES

1.

3.

Como principal elemento es la practica de Investi-
gacion que nos permite ser rigurosos con nuestros
analisis y metas; del mismo modo la creatividad
que empleemos para este ejercicio de investigacion
y en general para los procesos comunicativos con
los que contribuyamos.

Considero que el comunicador para el desarrollo
del futuro debe ser un sujeto consciente en lo que
sucedera de aqui a algunos afos. Pensar que las
generaciones futuras tendran otro tipo de nece-
sidades y que solo por medio de un compromiso
real, la capacidad de gestion y la ética en nuestras
decisiones crearan un panorama mads favorable
para nuestra capacidad de respuesta a los pro-
blemas de dichas generaciones.

El arte de crear vinculos, de sentirnos complemen-
tos de los otros; en conclusién utilizar la comuni-
cacion para crear confianza en la construccion del
cambio.
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OMAR TAUPIER

1.

La capacidad de empezar a ver los procesos comu-
nicativos, de analizarlos y utilizarlos de manera
efectiva con fines de desarrollo dentro de los con-
textos y retos particulares que propone nuestro
pais, y teniendo en cuenta siempre el cardcter mul-
tidisciplinario de la labor comunicacional. Que el
verdadero agente de desarrollo, por definicién, es
el que tiene claro que su objetivo es siempre el in-
dividuo, no el ideal sino el real, el de carne y hueso;
entonces nuestro “deber ser” y nuestro “hacer” de-
ben caminar siempre en paralelo, empezando en el
otro y terminando en él.

Es alguien que debe ser empatico, con capacidad
de trabajar en permanente didlogo con profesio-
nales de otras especialidades, que reconozca los
procesos de comunicacién y sus potencialidades,
pero que no se limite a la comunicacién sino que
conozca también los diferentes factores que se
hacen presentes cuando se habla de desarrollo,
que sepa dialogar tanto con los libros como con
la gente, debe tener imaginacion para resolver los
problemas a los cuales se tendra que enfrentar en
el desarrollo de su labor como profesional.

Sabiendo que no hay desarrollo sin democracia y
teniendo en cuenta que la democracia implica la
coordinacién de acciones para definir fines co-
munes, entonces, para mi, la Comunicacién para
el Desarrollo es una especialidad que busca, a par-
tir de la mejora de los procesos comunicacionales,
promover una mayor eficiencia en la coordinacio-
nes donde se define qué es lo mejor para una col-
ectividad y qué acciones realizar.

LUCAS VARGAS

1.

El haber podido desarrollar un pensamiento criti-
co con respecto a lo que es el desarrollo y las posi-
bilidades que ofrece la comunicacién.

Una persona con capacidad critica frente a lo que
ocurre en el pais con mucha iniciativa y con buen
dominio de herramientas comunicacionales.

Es una herramienta de accién para lograr un cam-

bio.

Un poco mas de trabajo de campo y algunos cur-
sos de responsabilidad social y comunicacién em-
presarial con el fin de tener la experiencia del “otro
lado”.



>..'»“‘ \ =

S ‘}ré- _ ]

A

;Sabes qué universidad peruana
ofrece la formacion mas

completa en

www.pucp.edu.pe

Ar\M&N[A’A’/r( T . . . /
m Pontificia Universidad Catélica del Per(

T -
2% Toda la vida adelante.

¢



S e . . 1. ,
&R %: Pontificia Universidad Catélica del Per(

5

\%—"M Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacién




