TITULO DE LA COMUNICACION

EL DIPLOMA DE ENSENANZA DEL ESPANOL A HABLANTES DE OTROS IDIOMAS
DE LA PUCP EN EL MARCO DE LOS ESTANDARES UNESCO DE COMPETENCIAS
EN TIC PARA DOCENTES

Francisca ALEMAN-TORRES
Facultad de Educacion — Pontificia Universidad Catoélica del Peru

Resumen

Esta comunicacién tiene por objeto abordar, por un lado, la importancia e
implicaciones de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
educaciéon de los estudiantes del siglo XXI y en la formacién docente en lineas
generales considerando las aportaciones que nos brindan, en este sentido, los
Estandares de Competencias en TIC para Docentes de la UNESCO y documentos
varios sobre este tema.

Una vez abordados estos aspectos de forma general, a la luz de las orientaciones y
directrices que el citado documento ofrece en materia de formaciéon de profesores y de
los resultados de la encuesta realizada a los participantes y docentes del Diploma,
evaluaremos los aspectos mas relevantes del mismo en el marco de los Estandares
UNESCO asi como aquellos que necesitan ser incorporados con el fin de lograr que
los docentes afiancen sus competencias en TIC, mejoren sus estrategias de
ensefianza, cooperen con sus colegas y, en Ultima instancia, innoven.

Palabras Clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC,
Estandares de Competencias en TIC para docentes de la UNESCO, Web 2.0,
competencias, nativo digital, inmigrante digital



1. Introduccién

Hablar en estos tiempos de las TIC es hablar de un elemento cotidiano en las vidas de la mayoria
de nosotros. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion se han convertido en parte de
nuestro quehacer diario a todos los niveles: académico (blended learning, formacién semi-
presencial y virtual), profesional (intranets, videoconferencias, correos electronicos), personal
(tramites, transacciones, etc.) y social (redes sociales). Como personas implicadas, ya sea en la
formacion de nuestros estudiantes o en la de los futuros educadores, no podemos permanecer
ajenos a la presencia de las TIC asi como a la implicacion de su uso y explotacién en el &mbito
académico con el objeto de lograr que nos desenvolvamos eficaz y exitosamente en esta sociedad
basada en la riqueza de la informacion y la distribucién del conocimiento.

2. Las TIC en la educacion y en la formacion docente: su importancia e
implicaciones

Doce afos atras, es decir, en 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO Los
docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, analizaba la situacién existente en aquel
momento respecto de la introduccion de las nuevas tecnologias en la educacién e invitaba al
lector a plantearse cuestiones importantes tales “como la posibilidad de que dicho fenémeno
pueda incidir en la mejora de la calidad de la ensefianza; los cambios que supone en el papel y
funciones del educador; las consecuencias tanto a nivel econémico como social que trae consigo;
la posibilidad de ser un factor generador de diferencias significativas por parte de los educandos;
etc...” [1].

Tras una década y algo mas, hemos podido observar como las TIC se han ido instalando en el
guehacer diario de profesores y estudiantes, si bien no de una forma homogénea y constante.
Las experiencias al respecto del uso de las TIC por parte de los docentes en sus clases son de lo
mas variopintas puesto que el acceso a dichos recursos tecnoldgicos, tanto en las instituciones
educativas como a nivel personal, es desigual, asi como la capacitacion y el nivel de
conocimiento, manejo y aplicacién de estos por parte de los docentes. Y es que, como bien
sefalan Cassany y Ayala [2], “las TICs se han convertido en un nuevo parametro que separa a
ricos y pobres, a alfabetizados y analfabetos.”

En el caso concreto de Per(, esta desigualdad se acentta dado el variable panorama contextual:
educacion estatal vs. educacién privada, educacion rural vs. educacién urbana. A ello se unen las
limitaciones que las actuales propuestas pedagogicas imponen para el uso de las TIC, como Diaz
y Eléspuru [3] sefialan al decir “las computadoras se instalan pero las reformas curriculares no se
adecuan a las necesidades de formacion y practicas socioculturales de la sociedad de la
informacioén; por el contrario, el curriculum y su organizacién responden a necesidades y modos
de aprendizaje convencionales.” Para completar la situacion actual de las TIC en el ambito
educativo peruano, no podemos dejar de referirnos a la escasa disponibilidad de recursos
tecnolégicos en las instituciones educativas para uso de docentes y discentes (3.3 % de
computadoras y 21.3% de acceso a Internet en todo el pais en 2006) asi como a la escasa 0 nula
formacion en competencias en TIC por parte del profesorado.

A pesar de ello, cada vez mas profesores, alumnos, instituciones educativas, académicas y
dirigentes politicos somos conscientes de la importancia que las TIC han adquirido como
herramienta necesaria en la formacion y educacién de los actuales alumnos y futuros
profesionales de una “sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el
conocimiento” [4]. Por esta razon, también son cada vez mas numerosas las propuestas de
actividades y cursos de formacion para el profesorado dirigidos a su capacitacion en el uso y
aplicacion de las TIC en sus clases con el fin de adecuar la docencia al tipo de estudiantes que
tenemos en las aulas y sus formas de aprendizaje.

No obstante, sabemos perfectamente que no se trata simplemente de equipar las aulas con
computadoras y acceso a Internet y capacitar al profesorado para saber hacer un uso adecuado
de estas herramientas con el fin de preparar a sus alumnos para la dinamica y competitiva
sociedad de la informacion y el conocimiento. La irrupcion de las TIC en el sector educativo
implica, sin lugar a dudas, un replanteamiento del modelo educativo existente que conlleve
reformas que conduzcan a sistemas educativos en los que primen el desarrollo de “las habilidades



indispensables para el siglo XXI, necesarias para la formacién de una fuerza laboral competitiva,
necesarias para la cohesion social y para el desarrollo individual” [5].
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Una vez tengamos claro que es necesario un nuevo replanteamiento del modelo educativo para
poder integrar las TIC plena y eficazmente en la labor docente cotidiana y, por ende, adecuar la
formacion de nuestros estudiantes a las nuevas necesidades que la sociedad de la informacion y
el conocimiento demanda, se hace imprescindible conocer a ciencia cierta qué conocimiento,
competencias y habilidades debe desarrollar el estudiante de este siglo para poder desempenfarse
exitosamente tanto en el &mbito personal como profesional.

El Consorcio de Habilidades Indispensables para el siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills)
publico en 2007 un interesante documento titulado “21st Century Student Outcomes” traducido al
espafol como “Logros indispensables para los estudiantes del siglo XXI” [6] en el que se
presentan y describen los cuatro ambitos que engloban los conocimientos, habilidades y
competencias que éstos deben adquirir. Estos &mbitos son:

Asignaturas basicas curriculares y temas del siglo XXI;
Competencias de aprendizaje e innovacion;

Competencia en manejo de informacion, medios y tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y

4. Habilidades para la vida personal y profesional

Cada uno de estos ambitos incluye y detalla las diferentes competencias que, en su conjunto,
contribuirdn a la formacién integral del estudiante y futuro profesional de este siglo. De esta
manera, ademas de las asignaturas esenciales tales como lengua, idiomas, artes, matematicas,
economia, ciencias, geografia, historia y formacién civica, se debe promover la comprension de
contenido académico de mucho mas alto nivel, para lo cual es necesario incorporar temas
interdisciplinarios como el desarrollo de la conciencia global (aprendizaje y trabajo colaborativo
con personas de diferentes culturas), el alfabetismo econdmico, financiero y de emprendimiento,
las competencias ciudadanas y el conocimiento basico sobre salud.

Por otro lado, en lo que respecta a las competencias de aprendizaje e innovacion, los estudiantes
del siglo XXI han de adquirir y desarrollar competencias de creatividad e innovacién, de
pensamiento critico y resolucidon de problemas, asi como de comunicacion y colaboraciéon. Del
mismo modo, es indispensable el desarrollo de la competencia en manejo de informacion (CMI), lo
cual implica poder “acceder a informacion de manera efectiva y eficiente, evaluarla critica y
competentemente y hacer uso de ella de manera acertada y creativa para el problema o tema que
se esté trabajando ademas de tener conocimientos fundamentales de los temas éticos y legales
involucrados en el acceso y uso de informacién” [7]. De la mano de la competencia en el manejo
de informacién van el alfabetismo en medios y la competencia en TIC. Y por ultimo, aunque no por
ello menos importantes, es necesario que los alumnos del siglo XXI desarrollen habilidades para
la vida personal y profesional, tales como flexibilidad y adaptabilidad, iniciativa y auto-direccion,
habilidades sociales y transculturales, productividad y confiabilidad, ademas del liderazgo y la
responsabilidad.

Como podemos observar, el panorama de conocimiento, competencias y habilidades a desarrollar
por los alumnos es amplio y demanda de los docentes preparacion y constante capacitacion a
nivel metodolégico y tecnoldgicos con el fin de adaptar la realidad educativa a la realidad social y
adecuarnos a las exigencias que la sociedad de la informacién y la comunicacién nos impone.

En Perd, este panorama se hace aln mas complejo, al unirse a la existente brecha educativa
(brecha de cobertura en los &mbitos urbano y rural, brecha entre sexos, brecha en la
infraestructura educativa) una brecha digital patente. Segun el Informe sobre Desarrollo Humano
Peru 2009 del PNUD, “los centros publicos de Educacién Secundaria con acceso a Internet son
36,4% (23,0% en el 2005). Las diferencias entre las areas urbanas y las rurales son otra vez
significativas: 46,3% frente a 15,5%. (...) el acceso de la poblacion a centros educativos con
electricidad, Internet y suficiente nimero de computadoras reproduce la estructura de pobreza de
la poblacion. Los sectores no pobres estan mejor atendidos, mientras que los pobres y, sobre



todo, los extremadamente pobres, sufren un mayor abandono” [8]. Aqui no podemos hablar de
una simple brecha entre nativos e inmigrantes digitales.

La complejidad de la situacién educativa del pais nos exige ir mas alla cuando se trata de la
integracion de las TIC en el panorama docente peruano, pues son muchos los frentes que hay que
atender si se pretende, como acertadamente sefiala el Informe sobre Desarrollo Humano,
‘cumplir un compromiso elemental: dotar a los jovenes de oportunidades medianamente
equitativas para proveerse de una herramienta bdsica para su vida adulta” [9]. Dado el
presupuesto asignado al sector de Educacion para el presente afio 2010 (3.18% del PBI) y su
evolucién a lo largo de los ultimos seis afios (3.08% del PBI en 2009 y 2008, 3.17% en 2007,
3.28% en 2006, 3.60% en 2005 y 3.81% en 2004), con partidas muy reducidas a tecnologias
educativas (14.20 en 2010) y al programa “Una laptop por nifio — Il etapa” (305.80 en 2010) sin
gue, a simple vista, se consideren partidas para la formacion del profesorado en el manejo de
dichas tecnologias educativas, sin animos de ser pesimistas, creemos que la esperanza inicial un
tanto ilusa de que “la revolucién de las TIC permitiria a los paises en desarrollo mejorar sus
sistemas educativos a pasos agigantados hasta alcanzar a los de los paises ricos” [10] se ha ido
desvaneciendo totalmente pues justamente se ha ido observando lo contrario, “un aumento en la
brecha entre la tipica escuela latinoamericana y la tipica escuela en muchos paises de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).” Estamos, sin duda, ante un
panorama complejo que exige un plan educativo a largo plazo con acciones bien definidas,
planificadas, constantes y convenientemente presupuestadas que redunden en beneficio de la
comunidad educativa peruana en todos sus niveles y &mbitos.
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Si la integracion de las TIC en la educacién implica adecuar la formacién de nuestros estudiantes
a las nuevas necesidades que la sociedad de la informacién y el conocimiento demanda, de igual
manera, conlleva que los docentes estén capacitados en el uso y manejo adecuados de dichas
herramientas y, por tanto, que su formacién se adecue a la realidad social actual.

Integrar las TIC en la experiencia docente va mas alla de utilizar dichas herramientas como un
apoyo mas, al igual que utilizamos la pizarra, la tiza, el reproductor de CD y DVD, etc., para el
dictado tradicional de nuestras lecciones. Asi como las TIC han revolucionado el panorama
econdémico y social mundial generando nuevos tipos de funciones y tareas y, por ende, nuevos
tipos de trabajo mas acordes con la sociedad de la informacion y eliminando funciones, tareas y
labores propias de la sociedad industrial, éstas también estan colaborando en el afianzamiento de
cambios substanciales en el paradigma educativo, que ya habian comenzado a darse en las
décadas previas.

Teorias como la del aprendizaje significativo de Ausubel, la teoria sociocultural de Vigotsky, las
teorias cognitivistas de Piaget y Bruner, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
situado y el aprendizaje auto-regulado, entre otras, propiciaron un cambio en la concepcion de las
figuras del docente y del discente y, especialmente, del proceso de ensefianza-aprendizaje
propiamente dicho. Como se muestra en la siguiente tabla, con las teorias pedagdgicas
anteriormente sefialadas, el entorno de aprendizaje centrado en el alumno y no en el docente, ha
ido ganando protagonismo, aunque este cambio no se haya apreciado de igual manera en los
diferentes sistemas educativos.

Aprendizaje centrado en el
profesor

Aprendizaje centrado en el
alumno

Actividades de clase

Centradas en el docente.
Didacticas.

Centradas en el alumno.
Interactivas.

Rol del profesor

Comunicador de hechos.
Siempre experto

Colaborador. A veces aprende
de sus alumnos.




Enfasis instruccional Memorizaciéon de hechos. Relacionar, cuestionar e
inventar.
Concepto de conocimiento Acumulacion de hechos. Transformacién de hechos.
Cantidad
Demostracién de Seguir las normas como Nivel de comprensién del
aprendizaje efectivo referencia alumno.
Evaluacion Multiple opcion Pruebas con criterio de
referencia. Carpetas de trabajo
y desempefio.
Uso de Tecnologia Repeticion y practica Comunicacion, acceso,
colaboracién y expresion.

Tabla 1. Entorno de aprendizaje centrado en el docente y centrado en el alumno [11].

Esta nueva concepcion del aprendizaje y de los roles del profesor y los alumnos se ve ain mas
reforzada con la presencia de las TIC en el aula puesto que éstas facilitan la elaboracién de
actividades interactivas, promueven la construccion colaborativa del conocimiento y propician la
innovacion, siempre y cuando sean utilizadas de forma efectiva por el “nuevo” docente, cuyo rol
pasa a ser el de gestor de informacion sobre su materia, administrador de medios y dinamizador y
facilitador del aprendizaje de sus alumnos, entre otros. Para que el actual y futuro docente pueda
desempefiar tales funciones sin el menor problema, es imprescindible formar y capacitar de forma
continuada a los docentes con el fin de que logren desarrollar y, posteriormente, actualizar sus
competencias en TIC y a través de las TIC.

Ya en el afio 2002, la SITE (Society for Information Technology and Teacher Education)
identificaba ciertos principios basicos para que el desarrollo tecnolégico de los docentes resultara
efectivo. Entre ellos citaba la integracion de la tecnologia en todo el programa de formacién
docente, haciéndola parte integral de su experiencia educativa puesto que “limitar las experiencias
relacionadas con la tecnologia a un Unico curso o a una unica area de la formacion docente, como
los cursos de metodologia, no convertira a los alumnos en docentes capaces de hacer un
verdadero uso de ella” [12]. El segundo de los principios basicos sefialados corresponde a la
integracion de la tecnologia dentro de un contexto con el objeto de que los futuros docentes se
vean expuestos y se familiaricen con un amplio espectro de usos de la tecnologia que habran de
utilizar en sus cursos de formacion y posteriormente en sus practicas docentes. En este sentido,
es imperativo que el futuro docente, durante su formacion, tenga “la oportunidad de observar a sus
profesores y tutores dar el ejemplo mediante un uso innovador de la tecnologia y, del mismo modo
en que se sirvieron de ella en su propio aprendizaje, deben investigar usos creativos de la
tecnologia para implementar en su propia actividad docente”[13]. Por ultimo, el SITE hace
referencia a la formacion de los futuros docentes dentro de entornos educativos que hagan un uso
innovador de la tecnologia, estando expuestos al uso de herramientas que puedan transformar la
experiencia de aprendizaje.

Estos principios basicos junto con el marco conceptual para la aplicacion de las TIC en la
capacitacion docente - desarrollado en el documento titulado Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion en la formacion docente. Guia de planificacién, elaborado por la UNESCO y
publicado en 2004 -, conformado por cuatro areas tematicas: cultura y contexto, vision y liderazgo,
planificacion y administracién del cambio y aprendizaje permanente y cuatro competencias:
contenido y pedagogia, colaboracion y trabajo en red, aspectos técnicos y aspectos sociales,
serian retomados posteriormente en el documento también emitido por la UNESCO en 2008
titulado Estandares de Competencias en TIC para docentes, en el que se ofrecen “orientaciones




destinadas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear programas de
formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitirdn prepararlos para desempefar un
papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los estudiantes” [14].

3. Los Estandares UNESCO de Competencias en TIC para docentes

El proyecto de Estandares de Competencias en TIC para docentes (ECD-TIC) nace, al igual que
otros programas educativos de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la UNESCO, con el
objetivo de contribuir a la mejora de la educacién a nivel mundial, yendo un paso mas all4 al hacer
“hincapié en la relacién entre la utilizacién de las TIC, la reforma educativa y el crecimiento
economico” [15]. Basandose en los tres factores de productividad sefialados por los economistas:
profundizar en capital, mejorar la calidad del trabajo e innovar tecnolégicamente, el ECD-TIC
propone y desarrolla tres enfoques complementarios que vinculan las politicas educativas al
desarrollo econdmico. Estos enfoques son: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generaciéon de conocimiento. Como el propio documento recoge, “estos tres
enfoques corresponden a visiones y objetivos alternativos de politicas educativas nacionales para
el futuro de la educacion. Conjuntamente, ofrecen una trayectoria de desarrollo gracias a la cual
la reforma educativa respalda medios cada vez mas sofisticados de desarrollo econémico y social
de un pais: desde capacidades para comprender las TIC hasta una fuerza laboral de gran
rendimiento, para llegar a una economia del conocimiento y a una sociedad de la informacion”
[16].

Asimismo, cada uno de estos enfoques se vincula y condiciona cada uno de los cinco elementos
gue componen el sistema educativo: pedagogia, practica y formacion profesional de docentes,
plan de estudios (curriculo) y evaluaciéon, organizacién y administracion de la institucién educativa
y utilizacion de las TIC. A partir de este esquema, el proyecto ECD-TIC ofrece un marco de plan
de estudios flexible y de gran utilidad para las instituciones educativas (Facultades de Educacion e
Institutos Pedagdgicos) encargadas de la formacion y capacitacion de los docentes, que ademas
permite vincular en sus cursos objetivos politicos amplios que buscan mejorar la educacion vy el
desarrollo econémico.

MNociones Profundizacién Generacién
bdasicas de del de
conocimiento conocimiento

estudios y
evaluacion

Organizacién y
administracién

Formacion
profesional de
docentes

Figura 2. Marco conceptual del Proyecto ECD-TIC

Su flexibilidad permite adecuarlo a las diferentes situaciones sociales y econémicas de cada pais
puesto que su objetivo es “ofrecer un marco comun para mejorar la educacion, centrado en un
crecimiento econdmico y en un desarrollo social, sostenible y aplicable a multiples situaciones y
vias de desarrollo” [17].

Como comentamos anteriormente, cada uno de los enfoques propuestos esta vinculado a cada
uno de los componentes del sistema educativo. Al elaborar una propuesta de marco de plan de
estudios para la formacién del profesorado, para cada uno de los médulos que se originan a raiz



de la vinculacién del enfoque con cada componente del sistema educativo, se establecen una
serie de objetivos del plan de estudios y competencias docentes. Asi, dentro del enfoque relativo
a las nociones basicas de TIC, los objetivos detallados para el componente de “Formacion
profesional de docentes” son “Alfabetismo en TIC. (...) fomentar el desarrollo de habilidades
basicas en las TIC y la utilizacién de éstas para el mejoramiento profesional y en el apartado de
competencias docentes se especifica “los docentes deben tener habilidades en TIC vy
conocimiento de los recursos Web necesarios para hacer uso de las TIC en la adquisicion de
conocimientos complementarios sobre sus asignaturas, ademas de la pedagogia, que contribuyan
a su propio desarrollo profesional” [18].

Cada uno de los enfoques es desglosado en objetivos y competencias docentes para cada uno de
los componentes del sistema educativo, ofreciendo una guia bastante completa y de gran ayuda a
la hora de elaborar o revisar los programas y ofertas educativas de formacion del profesorado.
Asimismo, el documento incluye un apartado en el que se recogen las directrices para su
aplicacion y se especifican ejemplos de métodos a utilizar para lograr cada uno de los objetivos
especificos propuestos para cada uno de los médulos.

Pues bien, teniendo en cuenta que este documento es uno de los pocos, si no el unico, que ha
establecido unos estandares que pretenden homogeneizar el nivel de competencias en TIC que
se espera de los docentes para poder desarrollar su labor educativa de forma exitosa en la
sociedad de la informacion y la comunicacion, hemos decidido tomarlo como base para analizar
en qué medida el diploma semi-presencial de formacion de docentes del idioma espafiol a
hablantes de otras lenguas de la PUCP, pese a no tratarse de una oferta educativa de
especializacion en TIC especificamente, se puede enmarcar en este proyecto de ECD-TIC.

4. EIl Diploma de Ensefianza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas de la
PUCP en el marco de los ECD-TIC de la UNESCO

41 El Diploma de Ensefianza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas: una breve
introduccion.

El Diploma de Ensefianza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas es un programa de
formacion a distancia en la modalidad semi-presencial que ofrece capacitacion para la ensefianza
de la lengua espafiola en el marco de la cultura peruana. Dicho diploma también se ofrece en la
modalidad totalmente virtual a los participantes residentes en las provincias del pais o en el
extranjero. Si bien, como hemos adelantado, este programa de formacion del profesorado no
versa sobre la capacitacion en TIC propiamente dicha, el hecho de que su oferta educativa sea en
las modalidades semi-presencial y virtual, conlleva la necesidad, tanto por parte de los formadores
como de los participantes, de disponer de una serie de habilidades y competencias en TIC,
necesarias para el desempefio exitoso de ambos.

En el caso de la modalidad semi-presencial, cada uno de los médulos que constituyen el diploma
incluye tres sesiones presenciales, la primera de las cuales sirve de introduccion al curso y
organizacion de las actividades virtuales que se desarrollaran a lo largo de las ocho semanas que
dura cada modulo. La segunda sesion presencial generalmente se dedica a una tutoria grupal y,
por ultimo, la tercera sesion presencial, a la evaluacién final. Por otro lado, en el caso de la
modalidad virtual, las dos primeras sesiones presenciales son sustituidas por sesiones de chat
con el objeto de compensar la falta de interaccién a la que se ven expuestos aquellos alumnos
gue no pueden asistir a las sesiones presenciales.

El apoyo virtual de los cursos se desarrolla a través de la plataforma Moodle, adaptada para la
PUCP bajo el nombre de PAIDEIA. Antes del inicio del diploma los alumnos reciben capacitacion
para el uso y manejo de las diferentes herramientas que la plataforma ofrece y de las cuales los
profesores formadores podran hacer uso para el desarrollo de las diferentes actividades que
conforman sus cursos.

En lo que se refiere a la metodologia propia de los cursos del diploma, por ser la plataforma
Moodle una herramienta cuya filosofia se basa en el constructivismo social de la educacion, que
enfatiza que los estudiantes — y no sélo los profesores — pueden contribuir a la experiencia



educativa en multiples formas, hablamos del predominio de un enfoque constructivo que capacita
a los participantes a “aprender a aprender” y “aprender a hacer” de forma flexible, forjando su
autonomia. Moodle ofrece un buen nimero de actividades ya clasicas que posibilitan este tipo de
aprendizaje tales como los foros y los chats, creacion de lecciones progresivas, wikis, glosarios,
blogs, etc. e incorpora cada vez mas recursos propios de la web 2.0 tanto para la elaboracion de
materiales multimedia (JClic) como para la distribucion abierta de estos (SCORM) o la creacion de
bases de datos multimedia. En este sentido, la plataforma educativa del diploma posibilita una
integracion bastante completa de las TIC en cualquier oferta educativa en materia de formacién y
capacitacion de los docentes.

En lo que respecta a los contenidos académicos propiamente dichos, estos han sido organizados
en ocho cursos o médulos distribuidos en dos ciclos académicos. En un primer semestre se
incluyen los cursos “Adquisicion de segundas lenguas”, “Planificacion curricular’, “Métodos y
técnicas para la ensefianza del espafiol” y “Morfosintaxis del espanol”’. En el segundo semestre
se dictan los cursos “Seminario de linguistica aplicada”, “Interculturalidad y ensefanza del
espanol”’, “Fonética y fonologia del espafol” y “Practicum”. Esta seleccién de contenidos
responde a la necesidad de ofrecer una amplia base teérica y practica de los aspectos mas
relevantes a tener en cuenta a la hora de enfrentarse a la docencia de una segunda lengua y, en
concreto, a la docencia del espafiol, teniendo en cuenta ademas el posible perfil de alumnado que
opta a este tipo de especializacion. Al tratarse de un diploma de segunda especialidad, la
variedad de participantes en lo que a su formacién académica y profesional se refiere es amplia,
aungue son los formados en Educacion y los docentes de profesion los que predominan, como se
puede observar en los siguientes gréaficos
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Grafico 1. Distribucion de participantes por profesion [19]
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Gréfico 2. Distribucion de participantes seguin ocupacion [20]

No obstante, podemos encontrar docentes de ocupacion cuya formacién académica no ha sido en
el ambito de la educacion, por lo que sus conocimientos a nivel de planificacién, metodologia y
demas aspectos fundamentales de las situaciones de ensefianza/aprendizaje no son del todo
homogéneos dentro del grupo de docentes. De ahi que ésta también haya sido una de las razones
que sustenta la seleccion de contenidos para el diploma pues debemos ofrecer amplitud de



materiales que cubran los diferentes y bastante variados niveles de conocimiento de los
participantes.

42 Las competencias TIC en el Diploma de ensefianza del idioma espafol a hablantes de
otras lenguas

Como hemos comentado previamente, al ser el Diploma de ensefianza del idioma espafiol a
hablantes de otras lenguas un programa que se ofrece en las modalidades semi-presencial y
completamente virtual, se hace imprescindible el acceso por parte de los participantes a equipos
informaticos dotados de las capacidades y programas adecuados para el desarrollo eficaz de la
formacién asi como su correcto uso y manejo.

Ademas de estos requisitos basicos, es fundamental que los participantes del diploma, debido
precisamente a que ellos seran los futuros usuarios de las TIC en sus actividades docentes,
dispongan de un dominio basico de la netiqueta. Del mismo modo, es fundamental que, tanto los
participantes como los propios docentes formadores, sean capacitados para poder hacer un uso
eficaz de los recursos y herramientas que la plataforma virtual brinda y convertir de esta manera
su experiencia docente y de aprendizaje en una experiencia rica e innovadora.

En el caso del profesorado formador, ademas de conocer y saber poner en practica la mayoria de
las actividades que la plataforma ofrece, es vital que éste tenga una clara nocién de lo que implica
ser docente virtual asi como de la importancia del rol del tutor en la educacién a distancia. Estos
son los aspectos imprescindibles con relacion al uso eficiente y eficaz de las TIC a través de las
TIC que se consideraron a la hora de disefar el Diploma de ensefianza del idioma espafol a
hablantes de otras lenguas y los que hemos tratado de evaluar, entre muchos otros aspectos, por
medio de una encuesta realizada recientemente.

4.2.1 Resultados y comentarios sobre la encuesta de valoracion del Diploma

Tras la finalizacién de su tercera exitosa edicién a comienzos del afio 2010 y con el fin de llevar a
cabo una evaluacion lo mas objetiva posible de sus aciertos y posibles mejoras, se ha llevado a
cabo una encuesta entre los participantes de las diferentes promociones y los docentes de las
mismas, que, teniendo en cuenta la cada vez mas importante presencia de las TIC en el &mbito
educativo, ha incluido, entre otras, una seccién dedicada a las competencias en TIC de los
participantes y los docentes formadores. Su finalidad es, sin duda, obtener datos que nos puedan
ayudar a mejorar la oferta que el diploma ofrece actualmente en este sentido.

Las preguntas planteadas a los participantes en la seccién dedicada a Competencias TIC vy el
Diplomado de “Ensefanza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas” incluyeron

e su calificacion en TIC a efectos docentes;

e su valoracion de la utilidad de las herramientas TIC utilizadas en el diplomado para su
formacion;

e su valoracion del diplomado en la mejora de sus competencias generales en TIC para la
practica docente;

e su valoracion del cambio de los planteamientos pedagogicos en relacion con las TIC;

e su valoracion del fomento de aspectos como la capacidad para trabajar en equipo, la
capacidad de comunicacion, la creatividad, la capacidad de innovacion, el pensamiento
critico, la autonomia, la profundizacién del conocimiento o la capacidad de compartir
conocimiento con el uso de las TIC;

e su opinidn sobre la posibilidad de incorporar un moédulo sobre el uso y explotacion de las
TIC para la docencia del idioma espafiol como LE/L2, y

En la respuesta al primer item, observamos como la valoracion de los participantes de sus
competencias TIC es variable, destacando un 77.9% de participantes de la promocién 2009 que
las considera regular, como podemos observar en el gréfico correspondiente
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Grafico 3. Competencias TIC. [21]

Con relacién al segundo item, es decir, su valoracion de las herramientas TIC utilizadas en el
diplomado, se obtiene un porcentaje mas alto en los recursos y documentos en internet (90.7%),
las autoevaluaciones (69.1%) y el foro de debate (66.7%), mientras que las herramientas menos
valoradas son el blog (54.3%), el chat (52.1%) y el portafolio electrénico (35.6%). Se observa
cdmo las herramientas mas clasicas o convencionales son las mas valoradas mientras que las
menos utilizadas en general son las menos valoradas. Podemos estimar que el desconocimiento
y el consabido temor a lo desconocido hayan propiciado esta valoracion.

Respecto a la valoracion de sus competencias TIC a raiz del diplomado, podemos observar cémo
casi el 50% de los participantes de las promociones 2008 y 2009 indican que su competencia en
TIC habia mejorado a partir de la modalidad del diplomado mientras que un 72.2% de la
promocién 2009 sefala que ha mejorado poco, lo que nos lleva a pensar que a medida que las
TIC han ido incorporandose a nuestra cotidianeidad y han ido dejando de ser novedosas, el uso
de éstas en el sector educativo no han supuesto una notable mejora en sus competencias. Algo
parecido se observa en el siguiente item analizado, la valoracién del cambio de los planteamientos
pedagdgicos en relacién con las TIC. Mientras que el 89.5% de los participantes de la promocién
2008 sefiala que ha notado bastante diferencia con respecto a la formacién anterior, el 66.7% de
los participantes de la promocion 2009 indica que no han notado absolutamente ninguna
diferencia. Este dato nos lleva a plantearnos si, a pesar de hacer uso de una plataforma de corte
constructivista y utilizar actividades que promueven aspectos como la construccion colaborativa
del conocimiento, la autonomia y el trabajo en equipo, estaremos reproduciendo la ensefianza
clasica a través de nuevos medios.

Quiz4 parte de la respuesta a la pregunta que nos acabamos de plantear la podamos encontrar en
los datos que arroja la valoracion del fomento de aspectos como la capacidad para trabajar en
equipo, la capacidad de comunicacion, la creatividad, la capacidad de innovacion, el pensamiento
critico, la autonomia, la profundizacion del conocimiento o la capacidad de compartir conocimiento
con el uso de las TIC. EI 58.2% del total de los participantes sefiala que el aspecto que méas ha
mejorado es la autonomia seguida de la profundizacién del conocimiento (56.4%) y la capacidad
de compartir conocimiento (51.9%). Sin embargo, un aspecto estrechamente relacionado con el
ultimo de los sefialados, el trabajo en equipo, ha sido el peor valorado con un 33.3%. Deducimos
que la dificultad del trabajo en equipo se hace ain méas patente cuando las coordinaciones han de
realizarse de forma virtual, aunque no es esto lo que percibimos en la préctica, pues a titulo
personal, hemos podido constatar como una buena parte de los grupos conformados por
participantes que se encuentran fuera de Lima y, por tanto, imposibilitados de reunirse
fisicamente, han podido coordinarse de forma eficaz — siempre que han dispuesto de la
infraestructura adecuada - para la realizacion de los trabajos en equipo.

Por ultimo, respecto a su opinidon sobre la posibilidad de incorporar un moédulo sobre el uso y
explotacion de las TIC para la docencia del idioma espafiol como LE/L2, el 61.8% del total de los



participantes considera positiva la inclusion de un modulo especifico en el diploma, aunque
algunos participantes opinan que en vez de crear un modulo, se deberia incorporar en el
programa de la asignatura de “Métodos y técnicas para la ensefanza del espafiol como LE/L2”. A
raiz de estas opiniones, estamos contemplando, sin lugar a dudas, innovaciones en el diplomado
en este sentido.

Conjuntamente con esta encuesta a los participantes, se elaboré una encuesta de valoracion del
diploma, aunque con menor cantidad de items, para los docentes y/o tutores del diploma. De un
total de diez docentes, participaron nueve. Respecto al uso de las TIC y sus competencias en
este sentido, se plantearon dos preguntas concretas:

e De entre los recursos docentes que ofrece PAIDEIA, ¢cuales suele usar con mayor
frecuencia? (Foro, tareas, autoevaluacién, chat, blog, presentaciones en PowerPoint con
enlaces a internet)

e En cual(es) recursos de la plataforma requiere usted capacitacion para su mejor
aprovechamiento? (Blogs, evaluacion en linea o autoevaluacioén, chat, wiki, JClic, SCORM,
glosario, ninguno)

En respuesta a la primera pregunta se obtuvo la siguiente valoracion: el total de los docentes que
participaron en la encuesta (9) hace uso del foro en primer lugar, en segundo lugar, de las tareas y
en tercer lugar de las autoevaluaciones. Tan solo uno (1) de los profesores encuestados hace uso
del chat, el blog y las presentaciones en PowerPoint con enlaces a internet. Observamos, por
tanto, que los recursos y actividades de mayor uso por parte del profesorado formador son los
mas clasicos, siendo asi que el uso de otros recursos mas innovadores y que implican mayor
implicacién del grupo como el blog, el wiki o el glosario no son considerados en absoluto.

Con relacion a la segunda pregunta planteada, se obtuvo la siguiente respuesta: cuatro (4) de los
nueve (9) docentes/tutores encuestados mostraron interés por recibir capacitacion para el uso del
blog, dos (2) para el uso de las evaluaciones en linea y autoevaluacion, dos (2) de los
docentes/tutores alegaron no necesitar capacitacion para ninguno de los recursos y actividades y
un (1) docente/tutor manifesté interés por recibir capacitacion para el uso del chat, wiki, JClic,
Scorm y el glosario. Este resultado nos sorprende pues destaca el bajo ndmero de
profesores/tutores interesados en recibir capacitacion en herramientas que no sean las que ya
usan. Consideramos que los resultados obtenidos de la encuesta a los profesores/docentes en
relacion al uso de las TIC arrojan datos sobre los que merece la pena reflexionar.

En lineas generales y a la luz de los resultados y comentarios obtenidos en relacién a las
competencias TIC, tanto por parte de los participantes como de los docentes/tutores del
diplomado, consideramos pertinente proceder a una reflexién y posterior revision de este aspecto,
apoyandonos para ello, aunque someramente, en los ECD-TIC.

43 El Diploma de Ensefianza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas y los ECD-
TIC

A la hora de disefiar y elaborar el plan de formacién de docentes del espafiol como LE/L2 con
apoyo virtual se considerd primordialmente la capacitacion de los participantes a nivel teérico y
practico en los aspectos mas relevantes de la especialidad y considerando, en la medida de lo
posible, cada uno de los componentes que conforman el sistema educativo con el fin de que, una
vez finalizaran sus estudios, éstos fueran capaces de aplicar las habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo del diplomado en el contexto educativo especifico en el que fueran a
desarrollar su labor docente. Para ello era necesario dotar a estos futuros docentes de una serie
de conocimientos sobre

e cOmo se adquiere/aprende una lengua;

e cOmo se planifica un curso, una unidad did4ctica o una leccién en el marco del Disefio
Curricular Nacional y del plan curricular de la institucion educativa para la que estén
trabajando;

e (ué métodos, técnicas y estrategias pueden usar para lograr que sus alumnos desarrollen
su competencia comunicativa;



e cuéan importante es la competencia intercultural y cémo pueden desarrollarla en sus clases
de espafiol como LE/L2;

e cOmMo se estructuran las oraciones en nuestra lengua;

e cudles son las diferentes disciplinas de la linglistica aplicada y

e como son los sonidos del lenguaje y cédmo los pueden ensefiar;

con el objeto de que adquirieran y profundizaran en el conocimiento de su materia y su puesta en
practica haciendo uso ademas de diversos recursos, herramientas y actividades que propiciaran la
autonomia, el aprendizaje colaborativo, el conocimiento compartido, el trabajo en equipo, la
creatividad e innovacion, etc. y que estarian a disposicion de forma permanente en la plataforma
educativa virtual creada para tal efecto, para el uso de la cual serian capacitados. Esta fue la idea
base de la cual se partié para definir la estructura de las materias o cursos que conformaron el
actual Diploma de ensefianza del espariol a hablantes de otros idiomas.

Al hacer un recorrido por el marco que el proyecto ECD-TIC propone para los tres enfoques de
nociones basicas de TIC, profundizacién del conocimiento y generacion del conocimiento en
relaciébn con los diferentes componentes del sistema educativo (curriculo, politica educativa,
pedagogia, utilizacién de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes) e intentar enmarcar el
diploma de ensefanza del idioma espafiol a hablantes de otras lenguas en los ECD-TIC,
observamos que, si bien algunos de los objetivos curriculares y competencias establecidos por los
Estandares para cada uno de los enfoques, quedan recogidos, en términos generales y dentro del
contexto educativo de ensefianza del espafiol como LE/L2, en bastantes de los contenidos
desarrollados en los cursos que conforman el diplomado - como mostraremos a continuacion con
los componentes de la politica educativa y el curriculo en el enfoque de profundizacién del
conocimiento - una buena cantidad de estos objetivos y sus correspondientes competencias
docentes no pueden ser aun contemplados en su totalidad debido a que la integracion total y
absoluta de las TIC en cada uno de los cursos que conforman el diplomado y en forma conjunta
como un todo que defina esta experiencia educativa, esta alin en proceso.

Retomemos a modo de ejemplo los componentes de la politica educativa y el curriculo y
evaluacién dentro del enfoque de profundizacion del conocimiento y los objetivos curriculares que
los ECD-TIC proponen al respecto [22]:

e Comprensién de la politica. Este enfoque supone que los docentes comprendan la politica
educativa, a fin de que puedan disefiar unidades curriculares o0 nucleos tematicos
destinados a aplicar especificamente las politicas educativas nacionales y a atender los
problemas prioritarios.

e Aplicacion del conocimiento. Este enfoque a menudo requiere introducir cambios en el
curriculo que hagan hincapié en la comprensién a profundidad, mas que en la amplitud del
contenido que se ensefia. Ademas, exige evaluaciones centradas en la aplicacion de lo
comprendido del mundo real y prioridades sociales. La evaluacién se centra en la solucion
de problemas complejos e integra la evaluacibn permanente dentro de las actividades
regulares de clase.

asi como las siguientes competencias a ser desarrolladas por los docentes:

e Los docentes deben tener un conocimiento profundo de las politicas educativas nacionales
y de las prioridades sociales. Ademas, poder definir, modificar y aplicar en las aulas de
clase practicas pedagdgicas que respalden dichas politicas.

e Los docentes deben poseer un conocimiento profundo de su asignatura y estar en
capacidad de aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible en una diversidad de situaciones.
También tienen que poder plantear problemas complejos para medir el grado de
comprension de los estudiantes.

Estos componentes del sistema educativo (politica educativa y curriculo y evaluacién) y sus
correspondientes objetivos curriculares y competencias docentes propuestos por los ECD-TIC
guedan ampliamente contemplados en el curso de Planificacion curricular del Diploma a través de
los objetivos [23]:



e Afianzar sus conocimientos sobre conceptos béasicos de la planificacién curricular a través
de la lectura y el estudio sobre las diferentes acepciones del término ‘curriculo’ en el
ambito educativo, asi como sobre sus funciones y elementos;

e Conocer los diferentes modelos curriculares que se han manejado en el ambito de la
enseflanza y aprendizaje de lenguas extranjeras y, en concreto, el modelo curricular que
se aplica en la actualidad en la ensefianza del espafiol como LE o L2;

o Reforzar sus conocimientos sobre las bases teéricas para el disefio curricular con el objeto
de reconocer las filosofias y sistemas de valores presentes en los modelos curriculares de
ensefianza de lenguas;

e Ser consciente de los aspectos y elementos que conforman la planificacion del curriculo de
E/LE/L2;

e Saber como poner en préactica el curriculo en el aula mediante el estudio de un ejemplo de
programacion didactica;

e Ampliar su conocimiento sobre la variedad de contenidos y recursos que puede emplear en
sus clases de E/LE/L2;

e Hacer lecturas criticas y sea capaz de transferir los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos a su contexto de ensefianza/aprendizaje;

e Llevar a la practica el conocimiento adquirido mediante la elaboracién de una unidad
didactica para un curso de E/LE/L2.

y el desarrollo de actitudes que propone mediante una serie de focos de especial sensibilidad que
requieren reflexion a lo largo del modulo:

¢ Importancia de la fundamentacion conceptual y del rigor terminolégico;

e El curriculo y el disefio curricular como bases fundamentales del proceso de
ensefianza/aprendizaje;

¢ Relevancia del conocimiento del Disefio Curricular Nacional peruano para la ensefianza de
lenguas extranjeras, su filosofia y sistema de valores presente;

e Importancia del manejo de los planes curriculares de los centros para la ensefianza de
lenguas extranjeras;

e La toma de decisiones en la elaboracion y disefio de cursos y unidades didacticas de
espafiol como LE/L2.

Sin embargo, cuando tratamos de ver si los objetivos curriculares y sus respectivas competencias
docentes se cumplen en el componente de TIC dentro del mismo enfoque [24]

e Herramientas complejas. Para comprender los conceptos fundamentales, los estudiantes
utilizan herramientas de las TIC no lineales y especificas para un area académica.

¢ Los docentes deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas y
deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en
problemas y proyectos. Los docentes deben poder utilizar redes de recursos para ayudar
a los estudiantes a colaborar, acceder a la informaciébn y comunicarse con expertos
externos, a fin de analizar y resolver los problemas seleccionados. Los docentes también
deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase
realizados individualmente o por grupos de estudiantes.

observamos que si bien en concreto en la asignatura de Planificacion curricular se hace uso de
una amplia variedad de aplicaciones y herramientas TIC para formar al futuro docente, adn no se
ha dado el paso de implicar a los participantes y futuros docentes en el uso de estas mismas
aplicaciones y herramientas o incluso de otras que no hayan sido usadas en el curso con el fin de
aplicar o simplemente de explorar e indagar sobre nuevas formas de ayudar a sus alumnos a
acceder a la informacién y el conocimiento.

A la luz de las observaciones realizadas a partir de la lectura critica y contrastada de los ECD-TIC,
los resultados obtenidos en la encuesta de valoracién del Diploma de Ensefianza del idioma
espafiol a hablantes de otras lenguas y las propias reflexiones al respecto, consideramos que la
idea expuesta en el parrafo anterior podria ser un buen inicio para lograr que poco a poco las TIC
sean integradas en cada uno de los cursos que componen el diploma, no solo a través del uso de
actividades a desarrollar para el propio curso sino también a través de su aplicacion al contexto



educativo en el que se desempefiara el futuro docente. De esta manera, si una de las actividades
gue se aplican en el curso es la elaboracién de una base de datos sobre los aspectos y términos
mas relevantes del curso, podemos pedir a los participantes que, como parte de la actividad,
sugieran posibles usos de la base de datos con sus alumnos para ciertos proyectos o tareas a
realizar a lo largo del curso de espafol como LE/L2. Asi lograriamos que los participantes no solo
conocieran la herramienta, sino que también la pusieran en practica y ademas, con el apoyo de
todos los participantes, se generara conocimiento compartido favoreciendo, de este modo, la
innovacion y la creatividad, competencias, como ya sabemos, absolutamente imprescindibles en
la actual sociedad de la informacién y la comunicacion.
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