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Presentacion
Ser profesor universitario en el sigle XXI no es nada facil. A la
presion que ejerce la sociedad e relac:on a los niveles de excelencia

que deben alcanzar los titu!ados _supe riores, motor para el progreso
de cu.alquuer nacion, es preciso afadir ahora la presion que se deriva
de utilizar adecuadamente ias tecnoiogias de ia informacion y ia
comunicacion (TIC) para dar respuesta a los retos de un mundo
cambiante v de un alumnado que, cada vez mas, aprende, se relaciona,
se divierte, se comunica a través de pantallas y redes telematicas. Se
da pues la paradoja de que los profesores universitarios, «emigrantes
tecnoldgicos», mayoritariamente formados en los textos impresos,
debemos instruir, auxiliados por las TIC, a unos «nativos tecnolégicos»
acostumbrados a manejar documentos digitales multimedia, a mantener
conversaciones a través de los chats con cuatro interlocutores a la vez
y a resolver a través de internet cualquier problema o necesidad.

Y por si todo eso fuera poco, una de las demandas mas
acuciantes, es la de ayudar a los estudiantes a adquirir estrategias
para aorender de manera auténoma y asi capacitarles para enfrentarse
ala raptda caduc:aaa de ia informat:lon y a la necesidad cie cons"tante

capaces de asumir estos desafios con garantias de exlto?

La profesora Cristina Del Mastro comprendié, ya hace algun
tiempo, que de forma mayoritaria nuestros profesores estaban
bastante alejados de este perfil y que era imprescindible investigar
sobre la mejor manera de formar a los futuros tutores para que
estuviesen en condiciones de afrontar dichos desafios.

conocimientos, estrategnas y competencnas que les permitiesen
potenciar las estrategias de aprendizaje de sus alumnos, en muchos
casos a través de las TIC, y para hacerlo nada mejor que «predlcar con
el ejemplo». Se disefié una investigacion, centrada en la formacion de
un grupo de profesores-tutores que actuarian bajo un doble rol: en
calidad de aprendices y de enseinantes, a través de medios tecnoldgicos
y presenciales. De este modo el curso propuesto replicaria en parte
situaciones y circunstancias afines a las que deberia gestionar
posteriormente el profesor-tutor en sus futuras intervenciones.
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No pretendemos aqui, en esta breve presentacion, expiicar de
forma pormencrizada los abundantes e interesantes datos que aporta
la investigacion de la profesora Del Mastro, pero si quisiéramos resaltar
tres conclusiones generales de su estudio que nos invitan a un relativo

optimismo:

En primer lugar, el estudio demuestra que el curso es eficaz y
e los profesores, mediante una formacion permanente adecu
eden alcanzar el perfil deseado e influir positivamente en que su
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estudiantes se conviertan en aprendices estratégicos.
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clave gue deben considerarse durante la formacion para que ese cambio
en las concepciones y practicas de los profesores llegue a buen puerto.

En segundo lugar, el estudio identifica algunas de las variables
o |

En tercer lugar, la investigacion muestra que los cambios en la
conciencia metacognitiva de los docentes, va pareja con cambios
significativos en sus concepciones epistemoldgicas profundas y en sus
practicas profesionales, tanto en relacion a sus funciones tutoriales,
como cen respecto a un uso mas competente de las TIC.

El trabajo de la profesora Del Mastro nos sefiala, en definitiva,

que para ensefar a pensar a aquellos gue deben hacer de nuestro

mundo un mejor lugar donde vivir, es imprescindible organizar espacios
de formacion para que ios profesores refiexionen sobre su modo de
aprender - para luego orientar mejor en el estudio de las materias-, y
sobre su modo de ensefiar, - para que otros aprendan estrategias que
les conviertan en aprendices de por vida-. Estamos pues ante una
investigacion cientifica, en su rigurosa fundamentacion tedrica e
instrumentacion metodoldgica, y socialmente Gtil, en los materiales y
orientaciones que aporta para la formacién del profesorado.

Pienso, en calidad de director de este trabajo, que todas las

tesis doctorales de nuestra dreg, la Psicologia de la Educacion, deberian

-

ser asi.

Carles Monereo Font

Universidad Autonoma de Barcelona
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En la actualidad la modalidad de educacién a distancia es
reconocida como una opcion valida para la formaciéon permanente, yva
que ofrece una serie de ven‘tajas para ei aprEndizaje cie personas
tlempo Y espac:o de estudio, o la posibilidad de compaginar otras

actividades y ocupaciones de carécter laboral o personal. Sin embargo
esos mismos adultos, en calidad de m:tnri!anrgc no siempre estan
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preparados para enfrentar con éxito la modahdad de estudio a
distancia. Ante este probiema consideramos que la psicologia educativa
debe dar respuestas tedricas y empiricas sobre el proceso de
aprendizaje a distancia, basadas en un modelo psicopedagogico que
vaya mas alla de lo tecnoldgico. -

La presente investigacion se basd en tres necesidaaes
proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia:

cL
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cesidad surge al constatar las dificultades que
experimentan ios estudiantes adu t en esta modalidad, dado que
no siempre cuentan con la experiencia previa, ni las habilidades
necesarias para enfrentarse con éxito al proceso de aprendizaje a
distancia. Constituye una experiencia de aprendizaje nueva tanto por
las caracteristicas propias de la modalidad de estudio, y porque supone,
para el profesional en ejercicio, retomar el rol de estudiante en paralelo

a sus multiples actividades cotidianas.

a) La primera necesidad s

En este sentido, el mayor problema que enfrentan los
estudiantes se encuentra en la propia falta de autonomia, es decir en
la dificultad para gestionar su propio aprendizaje (Karsenti, Larose y
Nufiez, 2002). Por ello, necesitan desarrollar una serie de habilidades
para adaptarse al sistema de estudio a distancia (White, 1999; Ardi y
Boaz, 1997 y Eastmond, 1995 en Paulsen, 2003). Para tener exito en
esta modalidad, el estudiante debe convertirse en un aprendiz
estratégico capaz de auto-rregular su proceso de aprendlzaje Y
desarrollar actitudes favorables y habilidades de: organlzacmn y
planificacion del estudio; comprensién, andlisis e interpretacion de la
informacion; manejo de nuevas tecnologlas de la informacion y
comunicacion; comunicacién e interaccion para un aprendizaje
colaborativo, todo ello con responsabilidad y autonomia.
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En otras palabras, necesitan desarrollar un aprendizaje
estratégico, definido en este estudio como el proceso de toma de
decisiones consciente e intencional sobre qué conocimientos
(especialmente procedimientos) seleccionar y poner en marcha para
alcanzar las metas de aprendizaje, reconociendo las condiciones en
las que éste se produce (personales, de la tareas y de la situaciéon de
aprendizaje propiamente dicha). Este proceso exige el interés y el
desec de aprender porque se conoce y desea alcanzar las metas
(querer aprender); ei desarroiio y u_cmzacwn de ia capacidad
metacognitiva que permita la autorregulaciéon y explicitacion de los
procesos de planlﬂcamén control y evaluac:on del aprendizaje (poder
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dimension cada vez mas exphcnta compleja, perspectivista y eficaz
(saber aprender). Esta concepcion de aprendizaje estratégico se basa
en los aportes de autores como C. Monereo, coordinador de SINTE}, y
en una concepcion cons-tructivista de la ensefianza y del aprendizaje
como proceso de interaccion social.

b) El reconocimiento y la adaptacion a las condiciones de estudio
y aprendizaje propias de la modalidad a distancia, muchas veéces se
experimentan por “ensayo y error’, de modo “independiente” o aislado,
lo cual no siempre resulta eficaz para el logro de las metas del
aprendizaje. Ante esta situacion, ios estudiantes a distancia necesitan
contar con ayudas externas planificadas e intencionales, que hagan
explicitas las demandas y recursos necesarios para estudiar en la
modalidad. Estas ayudas pueden manifestarse en los materiales, a
modo de mediacion instrumental, pero sobre todo a través de la
mediacion social en la interaccion entre el tutor y el estudiante, y entre

los estudiantes.

Por ello, en este estudio se destaca la figura del tutor en la
planificacion y provisién de un conjunto de ayudas para que los
aprendices puedan desarrollar las habilidades y estrategias necesarias
para €i estudio a distancia. Es el tutor guien debe favorecer ia
adaptacion de los parti-cipantes a la modalidad y ayudarlos en su
proceso de aprendizaje, asi como en el uso adecuado de estrategias
que les permitan la asimilacion critica de la informacion, la permanente
reflexion sobre su practica profesional y la innovacién y mejora de la
misma.

1 Seminario Interuniversitario de Investigacion sobre Estrategias de Aprendizaje:
http://www.sinte.es/ .
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Convencidos de la relevancia del rol del tutor, se llevd a cabo
una investigacion diagnostica (Del Mastro, 2001) sobre las ayudas
pedagogicas que desde la labor tutorial se ofrecian para desarrollar el
aprendizaje estratégico de los estudiantes de dos Diplomas de Segunda
Umversudad Catélica del Peru, dmgldos a docentes en eJercn:lo Esta
investigacion mostré que las tutoras reconocian como parte de su labor
la adaptacion de los estudiantes a la modalidad, pero que en la practica
no desarroliaban suficientemente los a:pehwa procedimental y

estratégico, necesarios para esta adaptacion.

Ante estos datos surgieron las sugunentes preguntas de

Lo s .-..-..._..—-‘._-

nvestiyacivil.

éPor qué estos resultados? éCudl debe ser el rol del profesor
tutor en el desarrollo del aprendizaje estratégico de los participantes?
¢Cudl debe ser la estrategia de formacion para el profesor tutor en
este campo?

tui:ores a mvel conceptual y metouonoguco en ei campo de: aprenmzaje
y la ensefianza estratégicos en un contexto virtual, desde un enfoque

de formacion continua dei profesorado de reflexion y accion, orientado
a desarroliar reiaciones significativas mutuas entre ei conocimiento

académico y el profesional, entre los conceptos tedricos (conocimiento
académico conceptual declarativo), su aplicacion practica (conocimiento
profesional) y la reflexion en y sobre la propia accion como aprendiz y
como docente (conocimiento estratégico académico y profesional,

respectivamente).

La mayoria de investigaciones sobre la formacion del
profesorado en educacion a distancia o e-learning estan mas
interesadas en aspectos tecnoldgicos que en los fundamentos teéricos
sobre como los estudiantes construyen aprendizaje en situaciones
mediadas por tutores y dispositivos tecnoidgicos (Bianton, Moorman y
Trathen, 1998 y Moore, 2001 en Sigalés, 2001). No obstante, algunas
experiencias de formacion presencial de docentes (Badia y Monereo,
2004) y de capacitacion online para profesores online desde una
aproximacién constructivista (Gold, 2001), constituyen valiosos
antecedentes de procesos de formacion con una sdlida base teorica
para la formacién de docentes en estrategias de aprendizaje y
ensefianza.
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A partir de estas tres necesidades se disefié un curso de
formacion sobre ensefianza y aprendizaje estratégicos a distancia,
curso contextualizado y participativo para que los profesores tutores
experimentaran, en calidad de aprendices, el proceso de formacion en
la medalidad a distancia virtual, a través de la reflexion v toma de
conciencia sobre su rol en la disposicién y provision de ayudas
pedagdgicas para favorecer un aprendizaje mas estratégico en sus
estudiantes.

Ensefianza estratégica en un contexto virtual



Diseiio de la Investigacion

Objetivos

Para los fines de la investigacion, se formularon los siguientes

objetivos y unidades de analisis:

Tabla 1

Objetivos, Unidades y Niveles de Analisis

o P H
WAW W AW A TE W W .

Caracterizar las
concepciones previas de
los tutores y los
estudiantes como punto
de partida del proceso
de formacion en un
entorno virtual.

1. Concepciones previas

- Experiencias previas de
estudianies

- Concepciones previas de
tutores

Identificar y caracterizar
los farmatos de

interaccion: demandas
y ayudas durante el
proceso de ensefanza-

de formacitn,

2. Formatos de
interaccion durante el
proceso de formacién

- Interacciones virtuales
- Interacciones presenciales
- Retroinformacioén

Identificarios
principales cambios que
se han producido en
cada tutoren relacion a
su discurso y practica
en el seno del propio
curso (contexto
académico).

3. Cambios en cada
tutoren el contexto
académico

- Conocimiento conceptuai
- Conocimiento estratégico

Identificar los
principales cambios que
se han producido en
cada tutoren relacion a
su discurso y practica
enelseno de su
actuacién como profesor
y tutor (contexto
profesional).

4. Cambios en cada
tutoren el contexto
profesional

- Ayudas planificadas
- Ayudas aplicadas

Identificar los
dispositivos
metodoldgicos
presentes durante la
formacion que han
contribuido a la
produccion de los
cambios en los tutores.

5. Dispositivos
metodologicos que
durante la formacién
han contribuido a la
produccién de cambies

- Interaccion formador-tutor
- Interaccion entre tutores

- Interaccidon
contenido/actividades

Un estudio sobre la formacién de tutores en educacion continua
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Metodo

La metodologia utilizada fue el estudio de [casos a través del

i | S

cualitativo de las interacciones produc:das antes, durante y después
del proceso de formacion de los tutores. Para el procesamiento y analisis
de los datos se utilizd el programa informatico para el analisis de datos
cualitativos Atias-ti 4.2

a) Sujetos

La muestra de tutores que participaron en el curso de formacion
fue selectiva y estuvo conformada por 6 tutoras de tres Dipiomas de
Segunda Especialidad de la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perud, que se desempefaban como tales en el
primer ciclo de estudios, es decir, que tenian a su cargo participantes
que iniciaban su proceso de estudio.

a) Soporte virtual

El dispositivo utilizado fue el cursc de formacion virtual, que se
desarrollé a través de una pagina Web especialmente disefiada, a
partir de los principios de los entornos de aprendizaje constructivistas.
La estructura, organizacion interna y recursos utilizados se encuentran

resumidas en la Tabla 2.

Enseflanza estratégica en un contexto virtual
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T
-
Estructura de cursc de formacion

Organizaciéon interna y

actividades Recursos tecnolégicos

Datos generales - Presentacién general
del curso
- Organizador previo

Al empezar... - Preguntas y
orientaciones previas
sobre finalidad y
arganizacién del curse

- Escritura de

experiencias previas en

baabm ot =
LULVIIa

3 Unidades tematicas: - Pregunta inicial
- Concepciones y Roles - Caso - Web del curso/plataforma
- Aprendizaje - Preguntas previas - Correo electrénico
estratégico - Organizador previo - Foro

- Ensefianza estratégica | - Informaciéon

- Guia de
lectura/analisis
metacognitivo
- Actividades:

i mmte ot e e & Baal ollaa
L ]

Fora/parejas/indivigual

Al finalizar. .. Cuestionario final
sobre:

- Proceso seguido y
conceptos aprendidos

- Relacién con la
experiencia

- Disefio y transferencia

Las tres unidades tematicas se trataron, didacticamente
hablando, respetando en todo momento los principios fundamentales
de una ensefianza estratégica:

4 Ir de las teorias implicitas sobre la tutoria y el aprendizaje a
distancia, hacia conceptos explicitos, conscientes y
verbalizables.

4 Vivenciar el curso como estudiante estratégico para transferir
el aprendizaje estratégico a la ensefianza estratégica.

4 Ceder progresivamente el control y la regulacion de las
estrategias desde el control y regulacion externo, hacia el
autocontrol y autorregulacion del proceso de aprendizaje.

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacién continua
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4 Ir de la mediacidn social en espacios de aprendizaje
colaborativo, a la interiorizacidon de los conocimientos.

c) Procedimiento

Para lograr los objetivos de la investigacion, el procedimiento

seguido se organizo en las siguientes fases:

Tabla 3: Fases y Procedimiento

Fase I: - Contactos iniciales
ke - Disefio del Programa Bdsico del curso de formacion
Fase II: - Objetivos, unidades y niveles de analisis
' - Diseiio de instrumentos
. - Entrevistas iniciales
Fase III: - Disefio del curso y pagina web
Fase IV: - Desarollo del curso
’ - Registro y recoleccidn de datos
Fase V: - Procesamiento de los datos
- Anédlisis y discusion de los resultados
Fase VI. - Conclusiones
- Informe final

Resultados y Discusion

o By

O T A— 2. N B B Lfaz_¢ oo i ma 2o = i wr o
Primera Unidad de Anglisis: Experiencias y co

previas de estudiantes y tutores

o

Para caracterizar el contexto profesional se realizaron
entrevistas a los tutores y a un grupo de estudiantes préximos a
graduarse, sobre tres aspectos principales: las dificultades y
necesidades de los estudiantes, la labor tutorial ante estas dificultades
y necesidades, y la concepcion general sobre la modalidad. Esta
caracterizacion permitio fundamentar y organizar la formacion de las

tutoras.

Enseflanza estratégica en un contexto virtual
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a) Experiencias y concepciones previas de los estudiantes:

Los estudiantes entrevistados presentaron, durante su
proceso de estudio inicial, dificultades de tiempo, de organizacién
y planificacion sobre cuando y como estudiar, ademas de confusion
sobre las condiciones y demandas de las tareas de aprendizaje,
ya que reconocieron que se trata de una experiencia de aprendizaje
nueva ante la cual no sabian cdmo debian actuar. Estas dificultades
respondian a una diferencia entre sus expectativas iniciaies de
dedicacién y esfuerzo, y ias demandas reaies dei estudio a distancia,

que eran desconocidas por parte de los aprendices, debido a su

3

En este contexto, sorprendié6 que los estudiantes no
mencionaran haber recibido ayudas explicitas del tutor para
adaptarse a la modalidad y enfrentar las dificultades
experimentadas, lo que demostrdé un vacio en la practica tutorial
en relacion al aprendizaje y la ensefianza estratégica.

Esta situacion confirmoé la necesidad de desarroiiar ei
conocimiento estratégico, para que los estudiantes aprendan a

identificar las metas de aprendizaje y tomen conciencia sobre sus
nnﬁlcm'}es personales, sobre I s condiciones de las tareas de

e i e P B e

que en ia prdCtlLd este proceso ae dpleuucl d dplcuucl a aiswaindcia
se produce en solitario y por “descubrimiento”, lo cual lleva a los
estudiantes a desarrollar sus estrategias por “ensayo y error” para
adaptarse a las demandas de la modalidad.

b) Concepciones previas de las tutoras:

Por su parte, las tutoras identificaron en su discurso las
dificultades que experimentan los estudiantes en su proceso de
estudio a distancia, asi como las estrategias que deben desarrollar
para alcanzar un mejor aprendizaje en la modalidad. Pero no
mostraron precision conceptual ni practica en el campo de las
estrategias de aprendizaje, ni sobre el rol del tutor para
desarrollarlas. No mencionaron experiencias concretas en las que
hubieran intervenido desde la tutoria para ayudar a los estudiantes
a superar estas dificultades. Ello demostrd que las tutoras tenian
poca claridad sobre su rol en esta area y contaban con escasa
experiencia en la ensefianza estratégica a distancia.

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua
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Ademas, se evidencioé una concepcion implicita de la educacion
a distancia basada en el aprendizaje independiente a través del uso
de medios impresos. La interaccion social se reducia a espacios
presenciales a través de tutorias individuales o grupales. Asimismo, la
concepcion sobre el rol del tutor era bastante general, v se consideraba
como “reactivo” ante las demandas de los estudiantes y no como pro-
activo. A ello, se unia el escaso y casi nulo uso de los medios virtuales,
como espacios de comunicacion, de aprendizaje y de co-construccion
de conocimiento.

A partir de estos datos, se confirmé la necesidad de formar a

interactivo y proactlvo de su Iabor

Segunda Unidad de Analisis: Formatos de interaccion
durante el proceso de formacion

a) Interacciones virtuaies:

La cantidad de mensajes y los contenidos de la comunicacion a

través del correo eiectronico fue muy Vai'ldl)lt:. y S€ encontiaion dos
tlpos de mensa]es de la formadora: generales Y personales.

Los mensajes generales de la formadora (planificados y enviados
a todas las tutoras), se orientaron al desarrollo del conocimiento
estratégico del grupo: guiar la organizacién del tiempo, orientar la
participacion en el foro, guiar las actividades de aprendizaje y promover
el analisis metacognitivo. En ellos, utilizé una metodologia por
“presentacién” o por “practica guiada” a través del envio de guias
para el desarrollo de las actividades (para promover el aprendizaje
estratégico y la conciencia sobre los objetivos y pasos de las mismas).

s EtaTal

iLa formadora CJL':H.IU un controi externo, unidireccionai sobre el grupo,
ante las dificultades de las tutoras para asumir progresivamente la
gestion de sus propios espacios de aprendizaje cooperativo, debido a
su falta de experiencia, tiempo o valoracion de los mismos. Estos
mensajes fueron necesarios para el aprendizaje estratégico, pero no
promovieron un dialogo bidireccional e interactivo, para favorecer la
bisqueda colectiva del sentido y significado de las actividades.

| La formadora realizd, ademds, un seguimiento e interaccion
mas personalizados, a través de mensajes individuales que se ajustaron

Ensefanza estratégica en un contexto virtual
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a tres estilos de interaccion identificados en las tutoras: independiente,
comunicativo y estratégico. (Tabla 3).

Tabla 3: Niveles de interaacion a través del axrreo eledironico

Mensajes de cada tubora con [a farmadora Mangges persomizacks de I forrradors corn
Independiente: Bisioo:

1 | SdloerMa adtividades, 2y3 1 Siloervia 2
one produto
Gmnictiv: Comunicativo:
Infonma sobre avanoes y Realiza seguimiento

2 progeso, pero no salidta 2 b : individal 34y6
ayuda
EShatégion: Esbatsgian:

3 Informa avances y 1yS 3 Resuelve dudas 1y5

. | proceso, aorsulta y sdlidta

s

-Las interacciones independientes corresponden a aquellas
tutoras que utilizaron el correo electrénico principalmente para el
envio de actividades, y de informacion sobre las dificultades
presentadas para su puntual envio (tutoras 2 y 3). En estos casos no
solicitaron ayudas a la formadora. Los mensajes fueron esporadicos
y se concentraron en los productos a entregar al final de una unidad.
Este aspecto demuestra un bajo nivel de analisis metacognitivo y de
conocimiento estratégico, ya que la comunicacion no se dio durante
el proceso de aprendizaje. En este nivei, ia formadora utiiizo ei espacio
del correo electrénico Gnicamente para la circulacion de las actividades
de aprendizaje y su respectiva retroinformacion (tutora 2).

; -Las interacciones comunicativas corresponden a las tutoras
que comunicaron los avances o limitaciones de su proceso de estudio,
asi como las dificultades que iban encontrando (tutoras 4 y 6). Sin
embargo, y a pesar de mantenerse comunicadas (sea por iniciativa
propia o como respuesta a los mensajes de la formadora), no solicitaron
ayudas especificas en el momento oportuno, mostrando limitaciones

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua
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en el nivel de conciencia o en la toma de decisiones para resolver sus
dificultades. En estos casos, la formadora realizd0 un seguimiento
personal para obtener informacion sobre los avances y proceso de
estudio de las tutoras (Tutoras 3, 4 y 6). Si bien la formadora no resolvid
dudas o dificultades especificas, eventualmente facilitd la organizacion
del tiempo de las tutoras.

-Las interacciones estratégicas fueron protagonizadas por las
tutoras 1 y 5 y se caracterizaron por solicitar ayuda a la formadora
para resolver problemas concretos que se presentaron durante ei
proceso de aprendizaje, y para informar sobre el avance del mismo.
Estas acciones demuestran la toma de conciencia de las propias
dificuitades o dudas y su capacidad de tomar decisiones y buscar
soluciones o ayudas a través del correo electrénico. A su vez, la
formadora envié mensajes mas estratégicos cuando la comunicacién
fue bidireccional, al resolver las dudas presentadas por las tutoras y
ayudarlas en su proceso de estudio.

En general, el correo electrdnico se utilizé para enviar mensajes
precisos sobre el proceso o los productos del estudio, mas que como
un medio para refiexionar sobre i0s nuevos conceptos. No se utiiizd
para aclarar, ampliar 0 profundizar el conocimiento, sino para informar
sobre asuntos puntuales, comunicar dificultades o resolver dudas. Sin
embargo, el uso dei correo electronico durante el curso, permitié que
las tutoras lo incorporaron posteriormente en su labor con sus

estudiantes.

De otro lado, el uso del foro como espacio de interaccion virtual,
no fue suficientemente explotado durante el curso de formacion. Las
tutoras presentaron dificultades técnicas para su usc y la frecuencia
en el ingreso fue escasa. Consideraron que se trataba de una tarea
mas, que cumplian al participar con una respuesta, y no de un espacio
interactivo para compartir y construir significados colaborativamente.
La mayoria de las intervenciones fueron “unidireccionales”, y en algunos
casos interactivas, mientras que en muy pocos coioborativas.

El rol de moderadora de la formadora se orientd a rescatar los
principales aportes de cada tutora y animar la participacion. Se logrd
una comunicacion mas interactiva en el grupo cuando las preguntas
fueron mas abiertas, motivadoras y relacionadas con la experiencia
practica. El conocimiento y experimentacion de la herramienta del foro,
sirvio para que las tutoras la utilizaran posteriormente en sus Cursos.

Ensefianza estratégica en un contexto virtual
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b) Interacciones presenciales:

La formadora, ademads, convocO algunas reuniones
presenciales, en las que realizd un seguimiento de los avances del
grupo y orgamzo las fechas y plazos para Ia marcha del curso ASImlsmo

P P-Teal

ejemplos.

Estas sesicnes favorecieron en las tutoras la toma de conciencia
y la evaluacidon de sus principales logros y dificultades durante el

proceso de estudio a distancia, y en su labor tutorial. Asimismo,
contrastarcen contenidos desarroliados en el curso, con su practica

tutoriai, y compartieron ios cambios que empezaban a incorporar a
su labor.

c) Retroalimentacion:

La formadora, a través de la retroalimentacion de las
actividades y del envio de anotaciones ai margen, reaiizd una
comunicacién unidireccional y asincrona. No sélo constatdé logros o
sefiald errores en el desempefio de las tuteras, sino también busco
promover nuevos aprendizajes, precisando conceptos o relacionando

io aprendido con su aplicacién practica en la labor tutorial, o con su

Estas orientaciones y comentarios, fueron recibidos por cada
tutora a través del correo electrénico, pero no se produjo una
interaccién posterior que garantizara la mejora del aprendizaje y la
incorporacién de las sugerencias de la formadora por parte de cada
tutora., salvo en el caso de dos tutoras (1 y 6) que realizaron preguntas
(por correo o presenciales) para aclarar sus dudas.
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‘a) Cambios en el Conocimiento conceptual:

Apreciamos tres niveles de cambio en el conocimiento
conceptual, con respecto a cada uno de los tres conceptos basicos del
curso: rol del tutor, aprendizaje estratégico y enseflanza estratégica,
correspondientes a la primera, segunda y tercera unidad del curso.

Un estudio sobre la formacién de tutores en educacion continua
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Tabla 4: Niveles de cambio en el conocimiento conceptual

Nivel Descripcion Tutoras
1 Enuncia informacion sobre el tema 2y 3
2 Expiica y fundamenta conceptos 4v5
9 Reconoce de modo explicito un  ggE
- cambio conceptual T

La mayoria de las tutoras logré un cambio en su concepcion
inicial sobre el rol del tutor, en distintos niveles. Todas incorporaron en
su discurso un enfoque interactivo y comunicativo de la educacién a
distancia y expresaron una visiOn mas interactiva y proactiva sobre el
rol del tutor.

Cuatro de las seis tutoras cambiaron su concepcion inicial sobre
estrategias de aprendizaje como “modos de aprender”, e incorporaron
en su vccabu!an caracteristicas como la me*acogn:cacn, y la toma de

y 3) no lograron un camblo en sus concepcaones sobre el aprend:zaje
estratégico, y mantuvieron su confusion inicial entre estrategias de
aprendizaje y de ensefianza.

La comprension del concepto de ensefanza estratégica, estuvo
ligado al dominio y comprensién previa del concepto de aprendizaje
estratégico, asi como al desarrollo autorregulado de la guia de lectura
propuesta en la tercera unidad. En este sentido, solo las tutoras 1 y 6
desarrollaron una lectura estratégica auto-controlada que permitié un
mejor conocimiento sobre la ensefianza estratégica, lo que a su vez
facilitd posteriormente el disefio practico de actividades de ensefianza
estratégica.

Los cambios conceptuales se vieron favorecidos cuando los
temas eran proximos a la experiencia de las tutoras, cuando las guias
de lectura fueron controladas desde el exterior y cuando las tutoras
tuvieron oportunidad de intercambiar ideas en el espacio del Foro. Las
dificulitades se presentaron cuando los conceptos fueron nuevos y

Ensefanza estratégica en un contexto virtual
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U experiencia, las guias de lectura menos controladas o

alejados de s
das y cuando la interaccion en e! foro fue escasa o nula.

autocontro
b) Cambios en el conocimiento estratégico:

Estos cambios se registraron principalmente en la lectura
estratégica y el analisis metacognitivo durante las actividades del curso,
y ias entrevistas y cuestionario finaies.

Con respeto a la lectura estratégica se apreciaron tres niveles:

Tabla 5: Niveles de lectura estratégica

Nivel Descripcién Tutoras
0 Sélo responde preguntas “después” 3y4
i Control externo: desarrolla preguntas 5
propuestas para antes durante y después
2 Control intermedio: toma en cuenta 5

_ a >
pautas para durante y despues

3 lectura para antes, durante y después 1y6

En el nivel mas alto, se observd el paso de una lectura guiada
desde el exterior, hacia una lectura mads estratégica autocontrolada y
autorregulada (tutoras 1 y 6). Esto fue posible cuando se desarrollaron
todas las actividades propuestas en las guias de lectura 1, 2y 3, y se
siguié la secuencia de cesion progresiva del control de las estrategias
de lectura, a través de las guias o pautas externas de las primeras
unidades, que progresivamente fueron interiorizadas nasta iiegar a
formular su propia guia de lectura en la dltima unidad del curso.

Con respecto al andlisis metacognitivo se observo la toma de
conciencia y comunicacion de los principales logros y dificuitades en
el proceso de estudio y aprendizaje, asi como la busqueda y aplicacion
de soluciones, en distintos niveles, destacando las tutoras 1 y 6 en el
mas alto.

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua
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Tabla 6: Niveles de analisis metacognitivo

Nivel Descripcion Tutoras
4 Andlisis solo al final: responde preguntas 2v3
* de cuestionario y entrevista final /
2 Analisis en alguna unidad y al final 4y5S
3 Analisis en mas de una unidad y al final 1y6

Se aprecia que las tutoras que desarrollaron un mayor nivel
de conocimiento estratégico en la lectura estratégica y el analisis
metacognitivo, lograron a su vez mayores cambios en el conocimiento

conceptual.

Cuarta Unidad de Analisis: Cambios en cada tutor en el
contexto profesionai
a) Pianificacion de avudas:

En general, todas las tutoras mejoraron en la organizacion y

prevision de sus acciones tutoriales desde un enfoque mas proactivo.

Se identificaron tres niveles en la planificacion de ayudas para
el aprendizaje estratégico, como muestra la tabla 7:

Tabla 7: Niveles en [a planificacion de ayudas

Nivel Descripcion Tutoras
1 Organiza, planifica acciones tutoriales 2y 3
5 Selecciona estrategias de aprendizaje a 4,5y6

ensefar y propone acciones generales

Selecciona estrategias de aprendizaje a
3 ensefiar y precisa acciones concretas y 1
1 recursos para desanollarias

Ensefianza estratégica en un contexto virtual



21

En el nivel 1, las tutoras Unicamente lograron organizar y
planificar sus actividades de ensefianza, sin integrar la enseflanza de
estrategias de aprendizaje en estas acciones. Estas dos tutoras no
fueron capaces de seleccionar estrategias de aprendizaje a desarrollar
en los estudiantes, vy en su lugar identificaron estrategias de
ensefanza. Estas dificultades en el diseho de actividades de
ensefianza estratégica corresponden a su bajo nivel como estudiantes
en el conocimiento estratégico y a su falta de claridad conceptual sobre
el aprendizaje estratpmrr‘

Por el contrario, las tutoras ubicadas en los niveles 2 y 3
propus:eron actividades de ensefianza y de aprendlzaje de estrategias.
50i0 ia tutora 1 IGQI_O pianificar con pi'eCiSiGﬁ iaS aCCiones y recursos a
utilizar, mientras que las tutoras 4, 5 y 6 propusieron actividades mas

generales.

b) Aplicacion de Ayudas:

Cada tutora desarrolld un estilo distinto de enseianza
estratégica en la practica, identificAndose los siguientes niveles:
Tabla 8: Niveles en la aplicacién de ayudas
Nivel Descripcion Tutoras
0 Aprendizaje conceptual 2
1 Recomendaciones técnicas 3
Pautas generales "unidireccionales” 4
ol
Pautas especnficas "directivas” 5
Ayudas estratégicas: Guia, indaga,
3 1y6
dialoga, explica, ejemplifica

Los niveles de cambio en el conocimiento profesional
demuestran que aquellas tutoras que se desempefiaron como
estudiantes estratégicas (de acuerdo a los datos presentados y
discutidos en la unidad de andlisis 3), incorporaron mas y mejores
acciones de ensefianza estratégica en su labor docente con su grupo
de estudiantes (unidad de analisis 4) lo que permitio identificar tres
tipos de tutoras:

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua
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as que “planificaron” su labor, pero no llegaron a
eleccionar estrategias de aprendizaje a desarrollar en sus
alumnos no acciones de ensefianza estratégica (2 y 3)

n

4 Las que lograron disefiar y seleccionar estrategias de
aprendizaje a desarroilar en sus estudiantes, y acciones.
generales para desarrollarlas desde la labor tutorial, pero
en la aplicacién de estas acciones, no consiguieron Lr'dt;l el
contrn! al estudiante, ya que ofrecieron orientaciones
generales sobre el proceso de estudio (tutora 4) o pautas
muy especificas y directivas (tutora 5), sin lograr desarrollar

r\lpnpmgnip un ﬂnfﬂqnn x:nc-l-ra'l-nﬂlr-r\

4 las gque desarrollaron una ensefanza estratégica, mas
interactiva, propiciando en sus estudiantes la toma de
conciencia sobre su propio proceso de estudio, asi como la
toma de decisiones guiada o autéonoma de las posibles

soluciones (tutoras 1 y 6).

Quinta Unidad de Analisis: Dispositivos metodolégicos que
durante la formacion han contribuido a la produccién de

k X -
2 ﬂllllI!u= =

El andlisis de los principales cambios académicos y profesionales
en las distintas tutoras permitio identificar la influencia de los siguientes
dispositivos metodoldgicos previstos y utilizados durante el curso.

En el conocimiento académico:

4 La interaccion con la formadora, a través del correo

electronico, contribuyd al cambio en el conocimiento
estrnfénlrg relacionado con al aqal;clc metgr‘nnnlﬂvg

=St T LS

4 La interaccion de las tutoras con sus compaiieras en las

actividades colaborativas y foros, ayuddé a la negociacion
de significados de los contenidos vy al desarrollo de las
actividades propuestas, lo que contribuyé principalmente
al cambio en el conocimiento conceptual.

4 La interaccion con las guias de lectura, y el desarrollo de
todas las actividades propuestas antes y durante, con la

Ensefianza estratégica en un contexto virtual
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progresiva cesién dei controi en cada unidad, contribuyé ai

cambio en el conocimiento l:aual.cgu.u b4 v..um..t:pt.ucn, debido
a un mayor nivel de interiorizacion Y practlca auténoma.

En el conocimiento profesional:

4 La comprension conceptual y el conocimiento estratégico
como aprendiz, contribuyd al disefio y aplicacion de cambios
en la ensefianza estratégica a distancia, desde ia labor
tutorial.

4 La mayor conciencia del rol tutorial y la planificacion de
acciones tutoriales como logros académicos del curso,
contribuyeron a que tutoras mejoraran ia pianificacion de
sus acciones de ensefianza (en distintos niveles).

4 El uso de medios virtuales como el correo electronico y el
foro durante el curso, favorecid la incorporacion de los
mismos en la labor tutorial con sus estudiantes gracias a
una practica satisfactoria con los mismos.

Estos dispositives interactivos influyeron en la produccién de
cambios académicos y profesionales en cada tutora, en los.cuales se
identificaron distintos niveles. El analisis de los niveles alcanzados
por cada tutora en el uso de los dispositivos metodoldgicos y en sus
cambios académicos y profesionales, permitio identificar tres tipos
de tutoras:

a) Tutoras que planifican su labor: como estudiantes
incorporaron en su discurso vocabulario relacionado con el
rol de tutor y el aprendizaje a distancia (unidad 1), pero no
lograron superar su confusion conceptual entre estrategias
de aprendizaje y de ensefianza; no se desempefiaron como
aprendices estratégicas y no lograron desarrollar un analisis
metacognitivo sobre su proceso de estudio, ni colocarse
en la perspectiva del estudiante. A nivel profesional
experimentaron cambios en aspectos basicos como la
planificacién y organizacion de sus acciones tutoriales, pero
no llegaron a identificar las estrategias de aprendizaje que

“buscaban desarrollar en sus estudiantes. En la practtca,
no llegaron a incorporar acciones de ensefianza estratégica.

Un estudio sobre la formacién de tutores en educacion continua
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b) Tutoras procedimentales: durante el curso de formacion

c)

lograron cambios apreciables con respecto a sus
concepciones iniciales sobre el rol del tutor y el aprendizaje
y la ensefianza estratégicos, pero no lograron explicitar en
qué consistié este cambio. Asimismo, desarrollaron un
conocimiento estratégico en la lectura, el analisis
metacognitivo o el andlisis de su practica en, pero no
solicitaron ayudas estratégicas a la formadora, y no lograron
interiorizar o explicitar su procesc de toma de decisiones,
controi y evaluacion de su aprendizaje, va que
especificamente no lograron elaborar su propia guia de
lectura en la unidad 3.

En su conocimiento profesional, lograron disefiar y
seleccionar estrategias de aprendizaje a desarrollar en sus
estudiantes, y acciones generales para desarrollarlas desde
la labor tutorial. Sin embargo, en la aplicacion de estas
acciones, no consiguieron ceder el contro! al estudiante, ya
que ofrecieron orientaciones generales sobre el proceso
de estudio o pautas muy especificas y directivas, sin brindar
explicitas. Incorporaron en su labor la ensefianza de
procedimientos para el estudio y el aprendizaje, pero no
lograron desarroliar planamente un enfoque estratégico.

Tutoras estratégicas: presentaron interdependencia positiva
entre el nivel de conocimiento académico y el profesional.
Durante el curso de formacion lograron un cambio elevado
en el conocimiento académico coenceptual, verbalizando los
cambios experimentados (discursivo). También
desarrollaron un alto nivel de conocimiento estratégico
(practico), consiguiendo autocontrolar y regular su proceso
lector (a través de la elaboracion de la guia 3); ejercitar su
capacidad metacognitiva, gracias al analisis de sus logros
y dificuitades, y a ia blsqueda y apiicacion de acciones para
superarlas. Desarrollaron una ensefianza mas interactiva,
propiciando en sus estudiantes la toma de conciencia sobre
su propio proceso de estudio, asi como la toma de
decisiones guiada o auténoma de las posibles soluciones.

Ensefianza estratégica en un contexto virtual
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Conclusiones

A partir de los resultados analizados, podemos afirmar que:

i.

(8]

propuesto, desarro!laron un conocimiento mas estrategtco y
autorregulado a nivel académico y profesaonal debido a que
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aprendlzaje estrateglco debldo pos:blemente a las limitaciones
de tiempo y al tipo de interacciones sociales que se produjeron,
lo que determiné que Unicamente accedieran a un estadio de
practica guiada controlado externamente.

La lectura guiada y la participacién en espacios virtuales
colaborativos han contribuido a una mayor elaboracion y cambio
conceptual.

El andlisis metacognitivo ha contribuido a un mayor conocimiento
estratégico y elaboracion conceptual debido al desarrollo de una
mayor conciencia respecto al cambio experimentado.

Todas las tutoras mejoraron la planificacién de sus acciones de
ensefianza debido a una mayor conciencia de su rol.

Algunas tutoras desarrollaron una ensefianza estratégica en la
planificaciéon y aplicacién de acciones tutoriales orientadas al
aprendizaje estratégico de sus estudiantes, debido al desarrollo

de un aprendizaje estratégico mds auto-regulado y auténomo.

Todas las tutoras incorporaron el uso de medios virtuales en su
labor tutorial con sus estudiantes gracias a una practica
satisfactoria con los mismos.

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua



26

Referencias

ALLY, M. (2004). Foundations of Educational Theory for online Learning.

Anderson, T & Elloumi, F. (Eds.) Theory and Practice of Online learning /
Online book. Athabasca University.

ANDERSON, T (2004). Theaching in an online learning context. En:
Anderson, T y Elloumi, F. (Eds.) Theory and Practice of Online learning.
umme DDOK HllldDdde UlllVEl’bltY
BADIA, A. y MONEREQ, C. (2004). La construccién de conocimiento
profesional docente. Analisis de un curso de formaciéon sobre
ensefanza estratégica. Anuario de Psicologia, 35, 1; 47-70.

BARBERA, E. y MONEREO, C. (2000). Disefio instruccional de las
estrategias de aprendizaje en escenario educatives no-formales. En:
Monereo, C. (Coord). Estrategias de aprendizaje Madrid: Visor - Ediciones
de la Universitat Oberta de Catalunya, 295-335.

COLLISON, G., BONNIE, E., SARAH, H. & TINKER, R. (2000). Faciiiting
online learning Efectives Strategies for Moderators. Madison: Atwood
Publishing.

CHEETHAM, G. y CHIVERS, G. (2001). How professionals learn in
practice: an investigation of informal learning amongst people working
in profession. Journal of European Industrial Training, 25, 5; 277-292.

DEL MASTRO, C. (2001). Aprendizaje Estratégico en la Educacién a
distancia. Tesis doctoral no publicada. Doctorado en Psicologia de la
Comunicacion: interacciones educativas. Universidad Auténoma de
Barceiona.

GARCIA ARETIO, L., OLIVER, A. y ALEJOS, P. (Ed.) (1999). Perspectivas
sobre la Funcion Tutorial en la UNED. Madrid: UNED

GOLD, S. (2001). A constructivist approach to online training for online
teachers. Journal of Asynchronous Learning Networks Vol. 5 1- May.
Consultado el 12/Febrero/2002 en: http://www.sloan-c.org/
publications/jaln/v5n1/pdf/v5n1_gold.pdf

Ensefianza estratégica en un contexto virtual



27

HIRUMI, A. (2002). A Framework for analyzing, disigning, and
sequencing planned elearning interactions. The Quaterly Review of
Distance Education, 3 (2), 141-160.

JONASSEN, D. Y ROHRER-MURPHY, L (1999). Activity Theory as a
Framework for Designing Constructivist Learning Enviroments.
Educational Technology Research and Development 47 (1), 61-79.

n"

L

| » anare - - f i
. 3 apertura universitaria a
] ey o A (]
i

I0S espacios ue formacion virtual: Un reto a la autonormia estudiantil.
Revista Electronica de investigacion educativa. 4, N°1. Consultado el
12/julio/2003 en: http://redie.vabc.mx/contenido-karsenti.pdf

KARSENTI, T, LARCSE, F. !‘"'NEZ M. (2

|[""r
S

LAND, S. (2000). Cognitive Requirements for Learning with Open-Ended
Learning Enviroments., FEducational Technology Research and

Development Vol 48. N. 3, 2000, 61-78.

MONEREOQ, C. (2001). «Les demoiselles» de Picasso. Cambio cognitivo
y conocimiento estratégico. Contextos de Educacién, Ao II, N°2.
Consultado el 101agosto_/2001 en: http://www.unrc.edu.ar/publicar/

nnu-.
Liil

Cucn Aonereo.h

MONEREOQ, C. (2004). The virtual construction of the mind: the role of

educational psychology. En Interactive Educational Muitimedia, S, 32-

47. Consultado el 4/ noviembre/2004 en: http:// 161.116.7.102/iem

PAULSEN, M.F. (2003). The state of the art of e-learn NKI Distance
Education, March. Work Package One, The Delphi Project. Consultado
el 12/julio/2004 en: http://home.nettskolen.nki.no/~morten/artikler/
State_of_the_art.pdf

PEREZ CABANI, M.L. (2000). La formacion del profesorado para ensefar
estrategias de aprendizaje. En: Monereo, C. (Coord) Estrategias de
aprendizaje Madrid: Visor - Ediciones de la Universitat Oberta de

Y T P = 172
wakaiuiiya, 6-’”1&.)-

PEREZ i GARCIAS, A. (2002). Elementos para el analisis de la interaccion
educativa en los nuevos entornos de aprendizaje. Pixel-Bit Revista de
Medios y Educacién 19, 49-61. Consultado el 26/marzo/2004 en: http:/
/WWW,Sav.us. es/plxelblt/artnculos/n 19/n19art/art1904.htm).

SALMON, G. (2000). E-mentoring: the Key to teaching and learning online.
London: Kogan.

Un estudio sobre la formacion de tutores en educacion continua



SIGALES, C. (2001). £l potencial interactivo de los entornos-virtuales de
ensefianza y aprendizaje en la educacion a distancia. Consuitado el 27/
enero/2003 en http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/sigales0102/
sigales0102.html

SILVA QUIROZ, J.E. (2004). El Rol del tutor en un ambiente virtual de
aprendizaje para la formacion continua de docentes. Revista
electrénica Teoria de la Educacién No. 5. Consultado el 4/noviembre/
2004 en: http://www3. usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero /
n5_art_silva.htm

,,_
g

£
(%2

B ERrIMLEa. aFa

SHRUM,

success: voices from experienced educators. Journal of Asynchronous .
Learning Networks Vol. 6, ISSUE 1 - July 2002, 57-67. Consultado el
10/Septiembre/2004 en: http://www.sloan-c.org/publications/jaln/
vébnl/vénl_schrum.asp

L Y HONG (2002).Dimensions and strategies for online

VALENTA, A., THERRIAULT, D. DIETER, M., MRTEK,R. (2001). Identifying
student attitudes and learning styles in distance education. Journal of
Asynchronous Learning Networks \Vol. 5, Issue 2 -~ September 2001,
111-127. Consultado el 10 /septiembre/2004 en:

http://www.sloan-c.org/publications/jaln/v5n2/pdf/v5n2_valenta.pdf

WHITE, C. (1999). The Metacognitive Knowledge of distance learners.
Open Learning, November 1999, 37-46.

Enseflanza estratégica en un contexto virtual



