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El Laboratorio de Estadistica PUCP del Departamento de Ciencias es la unidad de servicios
encargada de brindar soporte especializado de consultoria tanto para la obtencidon de datos
como para el procesamiento y analisis de los mismos a fin de obtener informacion util y
confiable para la toma de decisiones.

Como parte del area de obtencidon de datos, se incluye el disefio muestral, el disefio de
cuestionarios (contando actualmente con formularios electrénicos) en el caso de encuestas, asi
como su aplicacién, digitacion, codificacién, etc.

En cuanto al area de procesamiento y analisis, se evalla la validez y consistencia de los datos,
se aplican técnicas de andlisis descriptivo y exploratorio, construccion de modelos, creacion de
indicadores resumen, estudios de formas de agrupacion, eleccion de métodos estadisticos,
andlisis inferencial (pruebas de hipoétesis, estimaciones), analisis de contenido, etc.

Cabe mencionar que el Laboratorio puede trabajar también por médulos, es decir cada uno de
los servicios mencionados como parte de un area constituye un moédulo y el cliente puede
encargar cada uno por separado y en diferentes momentos, de acuerdo a sus necesidades, o
todos los productos que componen el area.

El Laboratorio de Estadistica tiene como funcién principal efectuar servicios a terceros, dentro
de los cuales se incluye no sélo a clientes externos sino también a otras unidades de la
universidad.

Los trabajos se encuentran divididos, segun el tipo de cliente y el objetivo del estudio de la
siguiente manera:

TRABAJOS INTERNOS: La realizacién de trabajos internos, es decir aquéllos en los que nuestros
clientes son otras unidades de la universidad, es un rubro importante dentro de las actividades
del Laboratorio, ya que la universidad requiere a menudo que se elabore estudios estadisticos
los cuales sirven como sustento para la toma de decisiones.

En los ultimos afos el Laboratorio de Estadistica ha seguido participando en estudios
relacionados con evaluaciones internas y proyectos de diferentes unidades de la universidad.

PROYECTOS DE INVESTIGACION: En los udltimos afos el Laboratorio ha participado en proyectos
de investigacion. Inicialmente asesorando a alumnos de diferentes especialidades de pregrado
y postgrado de Ingenieria en la aplicacion de técnicas estadisticas requeridas en la elaboracion
de sus tesis y posteriormente formando parte de grupos de investigacion con proyectos
presentados dentro y fuera de la universidad para su financiamiento.

TRABAJOS EXTERNOS: En lo relativo a trabajos externos, nuestra mision es contribuir a la
presencia de la Universidad en proyectos de la sociedad a través de la prestacion de servicios
estadisticos de alta calidad, eficientes, oportunos y adaptados a las necesidades del cliente. Es
asi que dentro de nuestros servicios se cuenta con proyectos tipo estudio que nos dan un valor
agregado ya que se aplican técnicas avanzadas en el estudio estadistico.
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PROYECTOS ESPECIALES: Por ultimo, se encuentran los “Proyectos especiales” que si bien son
solventados por una unidad de la universidad, y desde ahi podria ser considerado como un
trabajo interno, la ejecucién del mismo se lleva a cabo fuera del &mbito universitario.

Los fondos para este tipo de proyectos se encuentran ya comprometidos y de no realizarse por
el Laboratorio se tendria que recurrir a una empresa externa.

Los Trabajos Internos y los Proyectos Especiales, al ser efectuados por una unidad del
departamento de Ciencias de la Universidad no s6lo se genera un ahorro (en relacién a los
costos), sino que ademas las “utilidades” se emplean, en parte como superavit (que retorna a
la universidad) y en parte para equipar una unidad de la misma universidad, es decir en
inversiones que finalmente redundaran en su beneficio.

Es asi que el Laboratorio, en base a sus ingresos ha podido financiar todos sus actuales
equipos: 04 computadoras, 02 impresoras laser, 01 impresora de formato especial, 01
impresora multifuncional, 01 monitor de 50” para proyecciones, 01 fax, 01 encuadernadora, 02
trituradoras, asi como el costo anual de las licencias de software y mobiliario que se necesita
para la ejecucioén de los proyectos.

La politica del Laboratorio en cuanto al personal que se necesita para la realizacion de los
diferentes proyectos es contratar, cuando el trabajo lo requiera, jefes de proyecto que sean de
preferencia docentes de la universidad, luego para la ejecucion en si se contrata personal de
apoyo cuya cantidad depende de la magnitud del servicio a realizar. Para poder mantener la
metodologia y rigurosidad del trabajo del Laboratorio y poder llevar en paralelo mas de un
proyecto se cuenta con una persona (asistente del Laboratorio) con experiencia en los
diferentes servicios que se ofrecen, el cual dirige y capacita al personal de apoyo y
adicionalmente se encarga de preparar los informes técnicos y nuevos servicios a ofrecer (por
ejemplo, dentro de los dltimos, formularios electrénicos y formularios VBA).

Ademas, es necesario precisar que se contrata principalmente a alumnos de la universidad
para el trabajo de campo y las tareas de apoyo, que es una de las ideas que siempre se ha
tenido. Si se va a generar un gasto en personal, en la medida de lo posible, es conveniente
que este gasto beneficie a nuestros alumnos integrandolos a los equipos de trabajo. De
acuerdo a la naturaleza del trabajo, también se aprovecha para darles una pequefia charla de
la forma en que se disefia una encuesta, ya que la mayoria de ellos son alumnos de la facultad
de Ciencias e Ingenieria y tienen algunos conocimientos basicos.

En cuanto a la relacién con la especialidad de Estadistica, en el 2019-1, el curso de Consultoria
Estadistica salié por tutoria y fue asignado al Coordinador de la especialidad en el pregrado,
quien propuso a la seccion y al Laboratorio aprovechar esta oportunidad para ofrecer un
servicio de asesoria estadistica gratuita a la comunidad PUCP, pero esta propuesta era de
asesoria mas no de desarrollo ni implementaciéon pues nos indicaba que en esos casos se
derivaria al Laboratorio. Llegando asi a una forma de complementarse la especialidad y el
Laboratorio.
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RELACION DE TRABAJOS
Antes de presentar la relacién de trabajos realizados en el periodo 2017 — 2020 es importante
recordar que el Laboratorio trabaja también por mdédulos, y que un cliente nos puede haber
encargado, para un proyecto, mas de un servicio en diferentes momentos pero para hacer mas
facil la lectura en esta relacion éstos han sido agrupados.

Ademads, muchos trabajos solicitados involucran la presentaciéon de anteproyectos, los cuales
demandan un tiempo de elaboracién que no es despreciable, sin embargo como en algunos de
ellos no se ha llegado a concretar su ejecucidn no se han considerado como parte de la

siguiente relacion.
En el Laboratorio de Estadistica se han efectuado los siguientes trabajos en el periodo 2017 -

2020:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO 2017 - 2020

+ Bases de Datos y Analisis de Datos

1. Analisis de los Factores de la Matriz de Autoevaluaciéon de la carrera de Economia de la PUCP con el

Consejo de Acreditacion de Colombia.
Objetivo: Obtener la informacion requerida sobre aspectos centrales del funcionamiento del programa de Economia de

la Pontificia Universidad Catélica del Perd que sirvan para conseguir la acreditacion de la calidad académica de su

proyecto educativo.

Servicios:
Marco y toma de datos de empleadores de los egresados de la Especialidad de Economia

[ ]
Procesamiento y resumen con los indicadores de evaluacion

Andlisis completo de los principales resultados encontrados en la etapa de aplicacion a todas las poblaciones
de interés, en busca de determinar los puntos fuertes y débiles de los diferentes aspectos de la matriz de

evaluacién del funcionamiento del programa de Economia

Elaboracion del informe estadistico
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Informe presentado y disco con resultados
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2. Primer Estudio de Reportes de Sostenibilidad Corporativa de empresas con valores inscritos en el
Registro Publico del Mercado de Valores Peruano

Objetivo: El objetivo de este proyecto es el andlisis de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas y la asociacion
de los diferentes indicadores declarados con otras variables bursatiles y extra-financieras.

Cabe mencionar que este estudio formé parte de un proyecto de investigacion: “Reporte 2017 Incorporacion de los
Criterios de Sostenibilidad en el Mercado de Valores Peruano: Calidad y Transparencia de la Informacion”.

Servicios:
e Depuracion y creacion de bases de datos

e Analisis descriptivo y relacional

ESTUDIO DE REFORTES OF
SOSTENBILIDAD CORPORATIVA UE
'EMPRESAS 0N VALORES INSCRITOS EN EL
MEREADO DE VALORES PERUAND 2017

ESTUDIO DE REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA DE EMPRESAS CON VALORES.
INSCRITOS EN £L MERCADD DE VALORES PERUANO
2017 - ResuLTanos

Laboratoris de Estadistica

Laboratorio de Estadistica

Disco entregado con resultados

3. Segundo Estudio de Reportes de Sostenibilidad Corporativa de empresas con valores inscritos en el
Registro Publico del Mercado de Valores Peruano

Objetivo: El objetivo de este proyecto es el andlisis de los Reportes de Sostenibilidad de las empresas y la asociacion
de los diferentes indicadores declarados con otras variables bursatiles y extra-financieras, asi como un analisis
comparativo con los resultados del primer estudio.

Cabe mencionar que este estudio formé parte de un proyecto de investigacion: “La Calidad de la Informacion de los
Reportes de Sostenibilidad Corporativa en el Mercado de Valores Peruano: Un Enfoque en el Sector Financiero Reporte
2018”.

Servicios:
e Depuracion y creacion de bases de datos
e Analisis descriptivo y relacional

e Analisis comparativo

Estuti DE REPOATES DE SOGTENINILIOA
COAPOSIATIVA DE [WPRESAS DON VALORES
ISCTETOS EN £1 MIRCADD DE VALORES PERUAND
2018 - ReaLLTADGS

Lafovatoris de Estadistica

Disco entregado con resultados
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+ Estudio de Satisfaccion de Usuarios y Analisis Estadistico

1. Adecuacion y Actualizacion del Informe de Opinidn de la Especialidad de Economia de la PUCP conforme
al Modelo de Acreditacion del 1AC — CINDA

Objetivo: Llevar a cabo el proceso completo de evaluacion de los criterios definidos por el Instituto Internacional para
el Aseguramiento de la Calidad del Centro Interuniversitario de Desarrollo para la elaboracion del Informe de Opinién
para el proceso de acreditacion de la especialidad de Economia.

Es importante destacar que el primer trabajo relacionado con la acreditaciéon de esta especialidad, mencionado
anteriormente, se inici6 con la etapa de aplicacidon, sin embargo dado el nivel de satisfacciéon con el nivel de
compromiso y desarrollo del mismo en esta oportunidad decidieron encargarnos todo el proyecto.

Servicios:
e Definicion de los indicadores de evaluacion y la forma de medirlos
e Creacion y disefio de los instrumentos de aplicacion
e Definicidon de los marcos poblacionales
e Disefio de muestras y tamafios muestrales
e Toma de datos de las diferentes poblaciones
e Creacion y depuracion de base de datos
e Procesamiento y estimaciones
e Resumen con los indicadores de evaluacion
e Informe Técnico

e Analisis estadistico de las evaluaciones en busca de determinar los puntos fuertes y débiles de los diferentes
aspectos de la matriz de evaluacion del funcionamiento del programa de Economia

e Analisis de similitudes y diferencias
e Analisis de contenido de preguntas abiertas

¢ Resumen Ejecutivo

| ETAPA DE AUTOEVALUACION EVALUAGION  pyaiuscion
aoa B &

Encuestas aplicadas a algunas de las poblaciones

Informe presentado y disco con resultados

2. Actualizacion de la Base de Empresas asociadas a los Egresados de Economia

Objetivo: Actualizar la Base de datos de Egresados de Economia 2008-2 al 2018-1 con la que contaba la Universidad,
tanto a nivel de la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion PUCP (DTI) como de la Asociacion de Egresados,
principalmente en lo referente a las Empresas en las que laboraban.

Este nuevo objetivo surge como planteamiento del Laboratorio de Estadistica, para un uso mas eficiente de la

informacion obtenida durante la aplicacion de las encuestas para la acreditacion y que no estaba referida a los
indicadores de evaluaciéon, pero podia ser utilizada por la Facultad, respetando la Ley N.° 29733 de Proteccion de
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Datos Personales, que estaba en la busqueda de las empresas asociadas a sus Egresados.

Cabe mencionar que esta es una iniciativa para ayudar al cliente en un problema fuera del alcance del estudio
solicitado en relacidon a la Evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios de la especialidad de Economia.

Servicios:

e Depuracion y creacion de bases de datos

+ Analisis Cualitativo de Entrevistas en Profundidad

Entrevistas a Economistas Destacados de la Especialidad de Economia

Objetivo: El objetivo de este proyecto es constituir unos de los insumos para actualizar el perfil del egresado de la
especialidad de Economia de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
(PUCP) mostrando las tendencias del desarrollo de los economistas a nivel nacional e internacional.

Es importante resaltar que éste es el primer trabajo de
este tipo que ha realizado el Laboratorio y es parte de
nuestra politica de tratar cada afio de incursionar en un
nuevo servicio.

Servicios:
e Definiciéon de la Guia y el Proceso de Entrevistas
e Entrevistas en profundidad
e Elaboracién del Informe Técnico
e Informacion sistematizada

e Elaboracion del Informe del analisis cualitativo

Informe presentado y disco con resultados

+ Encuestas

Encuesta a Empresas Familiares sobre su Politica de Dividendos

Objetivo: El objetivo de este proyecto es recopilar informacion sobre la politica de dividendos empleada en las
medianas y pequefias empresas de tipo familiar con asiento en Lima-Perq.

Cabe mencionar que este estudio formaba parte de un
proyecto de investigacion. Ademas, un hecho importante
en este proyecto es que se logré establecer, para su
realizacion, una “relacion de mutuo apoyo” con una
entidad externa, lo cual beneficié no sélo al proyecto sino
a futuras investigaciones que se puedan efectuar.

EMCUESTA SOBRE POLITICA DE DIVIDENDOS

El objetivo del presente cuestionario es recopilar informacidn sobre la politica de
dividendos empleada en las medianas y grandes empresas de tipo familiar con asiento en
Lima-Peri. Estos datos deben ser suministrados por los geventes o administradores
financiaros de las mizmas.

La informacidn recolectada serd tratada para fines estrictamente académicos, asegurando
absohita confidencialidad sobre la misma.

Servicios:
e Definicién de los marcos muestrales
e Disefio del formato del instrumento de aplicacion

e Depuracion y creacion de base de datos

e Analisis Descriptivo
Caratula encuesta aplicada
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+ Trabajos de Investigacion Interdisciplinaria

1. Superando el limite de difraccién en imagenes ultrasénicas - un estudio interinstitucional

Objetivo: Este proyecto se enfocara en el estudio de dos técnicas que tienen potencial de obtener informacién mas alla
de los limites de las resonancias.

Este trabajo se realizd con el Laboratorio de Imagenes Médicas de la PUCP, estando el tema relacionado con otras
investigaciones anteriores en las que también particip6 el Laboratorio.

Servicios:

e Analisis Estadistico Multivariante

2. Evaluacion de la integridad de injertos renales empleando coeficientes de retro-dispersion ultrasénico

Objetivo: Realizar un estudio estadistico que permita determinar la correlacién entre el coeficiente de retro-dispersion
promedio y los diferentes componentes del analisis de biopsia renal siguiendo el esquema Banff.

Este trabajo se realiz6 en apoyo al Laboratorio de Imagenes Médicas de la PUCP.
Servicios:

e Andlisis Estadistico Multivariante

+ Proyecto Interno

1. Determinacioén de los motivos para la eleccidn de la carrera y factores de influencia

Objetivo: Ser un aporte para la universidad ya que mas de una especialidad necesita de esta informaciéon y no se
cuenta con ningun estudio de este tipo.

Este trabajo se realiz6 a iniciativa del Laboratorio y no se tiene un cliente propiamente, ya que no es un servicio
remunerado. Sin embargo se tuvo problemas para contar con la informaciéon a tiempo y al ser un proyecto de largo
alcance este afio se retomaria en su fase de analisis de contenido.

Servicios:
e Depuracion de las bases de datos

e Inicio de la clasificacion para el andlisis de contenido

Ademas con el fin de cumplir con un objetivo que nos planteamos en el 2019, que era el lograr
una mejora continua en los servicios del Laboratorio y teniendo en cuenta que al estar
nuestros servicios orientados a los clientes, eran ellos los que debian evaluar nuestro trabajo.

Asi, nos planteamos como primera meta disefiar un cuestionario segun el modelo de
competencias de la PUCP y la segunda fue aplicarla a los servicios de ese afio. La evaluacion
acerca de su nivel de satisfaccion con el servicio que le brind6 el Laboratorio fue en todos los
aspectos totalmente satisfactoria.

11 Feb.2021
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