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HOW TO ATTRACT SERVICE TECHNICIANS

Strategically engeog ST a1he HOW TO RECRUIT SERVICE TECHNICIANS
technician career path, in partnership
with local organizations & schools, to Pro-actively CXD‘T]-'C‘ innovative & creative
educate future talent avenues for recruiting talent
-
CATERPILLAR® Técnicos para Latinoamérica ATTRACT

Dhomess

03. DEVELOP 04. RETAIN

HOW TO DEVELOP SERVICE TECHNICIANS HOW TO RETAIN SERVICE TECHNICIANS
Invest in technical m\w with a 5-step DEVELOP Empower & sustain a strong culture of
Career Development Process safety, organizational health, &
encompassing foundational to expert competitive compensation to retain the

level skills best talent

05. MAXIMIZE
SEMCE AXIMIZE SERVICE TECHNICIANS
Maximize customer experience through

operational excellence & efficient MAXIMIZE

technical talent

-
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¢,Por qué hacer Technician for Latinoamerica?

Nuestra vision es
transformar el
soporte de los
productos, en
ofertas de valor

agregado que

brinden una

calidad superior en :

la experiengiasdel .
cliente:

a US$28 mil millones para el
ano 2026. -

Las tecnicos de servicio son
un elemento vital para
proporcionar una experiencia

% de cliente consistentemente

superior.

DESARROLLO TECNICO




¢, Que es Technician for Latinoamerica? Ferreyros @
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Técnicos para Latinoamérica,

también conocido como T4LA, es un

programa onli almente .

gratuito para despertar la l
, motivacion y el interés en estudiar

una carrera nueva y emocionante

w técnicﬁe servicio.

£ Técnicos para Latinoamérica gté

ad i patrocinado por Caterpillar y sus
dealers
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¢ Quiénes pueden participar? Ferreyros [T}
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Para los escolares:
Si no tienes educacion o conocimiento previo
ste campo, pero tienes curiosidad por
| es adecuado para ti, esta es una

| L % N
2 para ol IOGIANtS O

institutefiniversidagk \ :
Si eres un estudiante de h@— ' 3
una escuela de formacion | - W -

profesional que busca un
diploma técnico, esta es
una excelente maner
ampliar tu conocimien
agregarlo a tu curriculu

S'quetya soh profesionales:
un técnico interesado en obtener
tacion basica desarrollada por

rpiI_l%lr_;bara mejorar tu empleabilidad,
puede ser la solucion perfecta.
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¢,Que cursos Iincluyen en este programa?

Para poder despertar el interés https:/www.t4la.caterpillaruniversity.com/
en los jovenes, el programa

tiene 18 cursos basicos e
interactivos del DPC.

Cursos Basicos: Nivel 1

#  Cursos Duracién (Horas)
Tiempo de finalizacion aprox. | o erenesymaeesss 4
2 Ensamblaje: Instrumentos manuales y eléctricos 0:45
d e 3 m eses . 3 Ensamblaje: Instrumentos manuales 1:30
4 Ensamblaje: Sujetadores 1:00
IntrOdUCCién a Caterpillar 5 Ensamblaje: Dispositivos de elevacion 1:00
#  Cursos Duracién (Horas) 6  Ensamblaje: Selladores 1:30
1 Historia de Caterpillar 1:30 7 Ensamblaje: Instalacién de cojineles 1:15
2 Concesionarios CAT 1:00 8  Ensamblaje: Amés de cableado 1:15
3 Linea de productos y motores CAT 1:.00 9 Ensamblaje: Conexitn y accesorios 1:30
4 Linea de maquinas CAT 1:00 10  Equipo de proteccitn personal 0:18
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Todos los cursos son
virtuales y se necesita
conexion a Internet, una
computadora personal o

teléfono movil.

Cursos Basicos: Nivel 2
# Cursos
1 Fundamentos del motor
2 Fundamentos Hidratlicos
3 Descripcion de Power Train
4

Fundamentos Eléctricos
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Duracién (Horas)
1:00
1:00
200

1:00




¢, Me dan algun certificado?

Una vez que completes
con el programa, podras
imprimir un certificado de
participacion.

No tiene valor académico
en Per(
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GLOBAL DEALER LEARNING

This certificate acknowledges that
Marciano Mariman

has successfully completed:

Technicians for the Caribbean Certification

Date
Friday, March 8, 2019
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;Dénde me inscribo? Ferreyros [T}
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https://dIms.logichay.com/dims/logicTrak/custom/tech4req.isp?campusid=30
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